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Promouvoir, accompagner le changement et aider les utilisateurs a tirer le meilleur
parti de leur Mac
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Computacenter vous accompagne @ chaque étape de votre programme de choix
Mac avec des services innovants et personnalisés

3 étapes clés pour accompagner Lancement

votre programme de choix * Mise en ceuvre de votre plan de communication interne

) . . o Mesurer et prendre en compte les retours des utilisateurs
e Préparation: lors de cette phase pilote, Computacenter vous

accompagne pour offrir une expérience fluide aux
ambassadeurs du programme
e Lancement: nous vous aidons @ construite votre plan de

communication interne autour du lancement du programme Adoption
de choix

o Adoption: faites découvrir a vos utilisateurs comment tirer le e Donner accés a des ressources personnalisées qui leur
meilleur parti de leur Mac afin d'étre plus productifs permettront de bien débuter

e Publier régulierement des lettres dinformation avec des
conseils et astuces pour tirer le meilleur parti de mac0S
e Former vos équipes support de proximité afin d'‘accompagner
Prépurution le changement et de faciliter I'adoption du Mac avec une
assistance dédiée
e Gérer en mode projet les prestations d'accompagnement et
vous garantir un point de contact unique

o Sélectionner des ambassadeurs, comprendre leurs intéréts
et leurs attentes

o Créer les assets de communication (mail, landing page,
tutoriel, vidéo de communication...)

e Former les ambassadeurs pour créer une expérience @“‘:ﬁgﬁﬁmﬁ,. ﬁﬁ;@)
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o Co-construction de votre plan de communication interne ko )
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DONNEZ LE CHOIX DU MATERIEL A VOS EMPLOYES

84% des entreprises les plus innovantes au monde ont Computacenter propose I'ensemble des services pour vous
adopté le Mac. Pourquoi pas vous ? * accompagner dans la mise en oeuvre de votre programme

de choix.
En prenant en compte, linvestissement initial, les colts de En associant nos compétences de transformation des
fonctionnement (support), les bénéfices opérationnels (productivité infrastructures, nos capacités de logistiques modernes et
accrue, autonomie optimisée et faible consommation énergétique), respectueuses de vos enjeux RSE jusqu'au support.

ainsi que sa valeur résiduelle, le Mac bénéficie d'un coit d'usage plus

faible qu'un poste Windows équivalent. T .
q P q Computacenter vous simplifie la tdche pour lancer votre

Par exemple, Cisco lors la mise en place de leur programme de choix RrogrommeldelchaixiaveauniscllieRmemelpontendire:

Mac, a mis au point son propre calculateur TCO permettant de
mesurer les bénéfices du Mac:

Selon Fletcher Previn, Global CIO Cisco, un Mac leur permet de
gagner jusqu'a 375 € sur trois ans par rapport d un poste
Windows.

Computacenter facilite I'intégration du Mac dans vos entreprise
avec le bon niveau de sécurite.
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>4 practice_apple_fr@computacenter.com *Sur la base des données internes d'Apple et du classement des entreprises les
https://www.computacenter.com/apple plus innovantes dans le monde en 2021, établi par le Boston Consulting Group.

A PROPOS DE COMPUTACENTER

Computacenter est un fournisseur indépendant de technologies et de services de
premier plan, qui bénéficie de la confiance des grandes organisations publiques et
privées. Nous sommes une entreprise responsable qui croit en la possibilité de gagner
ensemble pour nos collaborateurs et notre planéte.

Nous accompagnons nos clients dans les phases d'approvisionnement, de
transformation et de gestion de leur infrastructure technologique pour leur assurer
une transformation numeérique simple et efficace.

Computacenter délivre plus de 25 millions d'équipements par an, dans plus de 70
pays, depuis se 4 centres logistique (France, Allemagne, Royaume-Uni et USA).

Demandez-nous la personnalisation de vos équipements : configuration sur
mesure, étiquetage, accessoirisation, mise en stock tampon, nous pouvons
répondre @ toutes vos attentes.

Computacenter est le seul intégrateur international certifié Global Apple Authorized
Enterprise Reseller.

Nos experts Apple vous accompagnent & chaque étape, de la conception @ la mise en
ceuvre, pour une transition fluide et sécurisée.

Bénéficiez de notre expertise en environnement de travail, cloud, datacenter,
applications, réseau et sécurité pour une solution Apple adaptée a vos besoins. ‘.

8! Avec Computacenter intégrer simplement les technologies
Apple en toute sécurité et @ grande échelle.
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