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Rapport RSE

Notre approche RSE

WINNING Je suis fier de ce que nous avons
TOGE I H ER FOR accompli jusqu'a présent et nous allons
continuer @ nous améliorer, @ investir et &
innover. Nous donnerons le meilleur de
0 U R PEO PLE AN D nous-mémes afin d'étre une entreprise
dont nos collaborateurs, nos clients, nos

OUR PLANE I partenaires et nos communautés
peuvent étre fiers.

Mike Norris
J'ai le plaisir de vous présenter notre dernier Rapport RSE, Chief Executive Officer
qui décrit les progrés que nous avons réalisés par rapport a
nos objectifs ESG.

Le développement durable est par nature une entreprise de
longue haleine, et Computacenter s'y est engage depuis
longtemps. Nous adoptons une approche responsable pour
I'ensemble de nos activités, ce qui inclut notre impact sur
I'environnement. Nous sommes également convaincus de
I'importance d'un impact social positif au sein de nos
communautés. Ce sont, pour nous, des principes immuables.

Nous avons construit cette entreprise en restant fideles a nos
valeurs et & nos principes. C'est sur ces mémes valeurs et
principes que nous allons continuer a développer
Computacenter.

Notre stratégie RSE englobe les Personnes (People], la Planéte
et les Solutions et implique une bonne gouvernance, la
gestion des risques et une analyse comparative externe. Vous
découvrirez dans ce rapport ce que nous faisons dans tous
ces domaines, mais aussi la maniere dont nous mesurons
nos résultats et priorisons les initiatives.

En 2022, nous avons atteint notre objectif de neutralité
carbone pour les émissions scope 1 et scope 2. C'est un
accomplissement que nous allons désormais maintenir sur le
long terme. Il s'agit d'une étape décisive de notre parcours
vers le « Net Zero » prévu pour 2040.

Bien sdr, le véritable travail pour atteindre I'objectif « Net
Zero » reste a faire. |l reposera sur la collaboration et la
confiance, tant en amont qu'en aval de la chaine
d'approvisionnement. Je suis convaincu que les puissants
partenariats et les relations de confiance que nous
entretenons, tant avec les fournisseurs de technologies
qu'avec nos clients, contribueront & notre succes commun.
C'est I'une des raisons pour lesquelles nous décrivons notre
stratégie RSE par ces termes : « Winning Together for our
People and our Planet » (Gagner ensemble pour nos
collaborateurs et notre planéte).

Je suis fier de ce que nous avons accompli jusqu'a présent et
nous allons continuer a nous améliorer, a investir et a innover.
Nous donnerons le meilleur de nous-mémes afin d'étre une
entreprise dont nos collaborateurs, nos clients, nos
partenaires et nos communautés peuvent étre fiers.
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Notre raison d'étre

AIDER NOS CLIENTS A
CHANGER LE MONDE

Notre « Purpose » (Raison d'étre) est d'aider nos clients a changer le monde. Pour y parvenir, nous
établissons une relation de confiance sur le long terme avec nos clients, nos partenaires, nos

collaborateurs et nos communautés et nos actionnaires.

Certains de nos clients comptent parmi les plus grandes organisations du monde, tant dans le
secteur public que privé. lls prennent des décisions et réalisent des investissements qui changent
le monde. Nous ne changeons pas le monde nous-mémes, mais nous permettons d nos clients de

le faire en concrétisant les promesses de la technologie pour leurs organisations, leurs
collaborateurs et pour le monde. Nous travaillons avec acharnement pour bien connaitre nos

clients et comprendre leurs besoins, et nous les placons au ceeur de tout ce que nous faisons.

Nos ambitions

* Nos clients nous recommanderont vivement pour la maniére dont nous les aidons a

atteindre leurs objectifs.

* Nous serons la voie d'accés privilégiée au marché pour les fournisseurs de technologies.
lis pourront compter sur notre capacité d'action et sur notre envergure.

* Les gens voudront nous rejoindre, rester avec nous et grandir avec nous.
¢ Nous serons reconnus comme un fournisseur de technologies et de services fiable, agile

et innovant, dans le monde entier.

Qui sommes-nous et que faisons-nous ?

Clo

PEOPLE
BUSINESS

Nous sommes un fournisseur indépendant de
technologies et de services de premier plan, qui
bénéficie de la confiance des grandes organisations
publiques et privées. Nous sommes une entreprise
responsable qui croit en la possibilité de gagner
ensemble pour nos collaborateurs et notre planéte.

Nous accompagnons nos clients dans les phases
d'approvisionnement, de transformation et de gestion
de leur infrastructure technologique pour leur assurer
une transformation numérique permettant @ leurs
employés et a leur entreprise de se développer.

Priorités stratégiques

090 O

RELATIONS CLIENTS
Conserver et optimiser les relations sur le long terme avec nos clients
grands comptes privés et les organisations publiques.

VALEUR POUR LE CLIENT
Créer une valeur inégalée pour nos clients en combinant nos capacités en
matiére de services et de produits.

CROISSANCE DES SERVICES

Conduire notre développement par les services et les faire croitre.

PRODUCTIVITE

Améliorer notre productivité et notre compétitivité en tirant parti de notre
envergure et en réalisant des gains d'efficacité.
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NOS
CLIENTS

Notre Raison d'étre est d'aider nos clients & changer le monde.

Nous comptons parmi nos clients les plus grandes organisations du monde. Nous travaillons dur pour bien
les connaitre et comprendre leurs besoins, et nous les placons au ceeur de tout ce que nous faisons. Nous
travaillons sans reldche pour gagner leur confiance sur le long terme. Face @ un monde complexe et en

constante évolution, ils peuvent compter sur nous.

Cette sélection de témoignages est issue de clients de notre marché cible appartenant aux plus grandes
entreprises privées et aux plus grandes organisations du secteur public. Ces témoignages illustrent la
confiance considérable que nos clients accordent d Computacenter, mais aussi aux compétences et a

I'expérience de nos collaborateurs.

Computacenter fournit toujours un support rapide et efficace et offre
des solutions de virtualisation adaptées aux environnements
critiques.

Hervé GRANDJEAN
C.ALH

C.A.l.H.

Computacenter est notre partenaire technologique depuis si
longtemps que ses collaborateurs sont devenus une extension de
notre propre équipe. lls nous ont toujours fourni un haut niveau
d'expertise, de service et d'attention au fur et @ mesure du
développement rapide de notre entreprise.

Doug Zeman, Personalis

) Personalis

Nous avons un énorme programme autour du digital. Il est donc vital
pour nous de disposer de partenariats stratégiques forts et de
robustes relations stratégiques.

Vikki Lewis
Worcestershire Acute Hospitals NHS Trust [INHS |

Worcestershire

Acute Hospitals

NHS Trust

03 | Computacenter plc Rapport RSE 2022

Le partenariat de longue date avec Computacenter et I'expertise de
son équipe nous ont permis d'accroitre considérablement I'efficacité
de notre projet de téléphonie. Des experts parfaitement formés et
expérimentés sont intervenus de part et d'autre. Il est toujours utile
d'avoir des deux cotés des collaborateurs qui se comprennent
mutuellement.

Thorsten Traupe, Sennheiser




Nous sommes satisfaits de notre coopération avec Computacenter.
La solution offre encore plus de capacité pour la croissance des
données, ou d'autres systéemes de base de données, que ce que nous
avions prévu d l'origine.

Andreas Biesenbach
Ferdinand Bilstein GmbH + Co. KG

bilsteingroup’

En tant qu'entreprise, nous n'avons pas flanché, ni reculé. Nous avons
déplacé des montagnes pour maintenir la prestation de nos services.
Notre réponse a été publiquement reconnue comme phénoménale et
DWP Digital y a joué un rdle majeur.

Kenny Robertson %anmem
DWP Digital for Work &
Pensions

Merci @ Computacenter pour le soutien indéfectible et professionnel
apporteé a toutes les équipes de la Caisse des Dépots depuis de
nombreuses années, au service de l'intérét général des francais !

Philippe Jeanneau
CDC Informatique

CDC INFORMATIQUE \

Nous avons déja atteint un taux de satisfaction employé de 98 % lors
de la validation du concept. C'est un résultat que nous devons a notre
coopération avec Computacenter et qui nous rend tous trés
optimistes.

Stefan Wohlken b

TELCAT MULTICOM SALZGITTERAC

Computacenter a créé un environnement de travail trés dynamique,
flexible et agile pour les salles de réunion et les espaces de travail.
Outre le concept du design, Computacenter s'est chargé de la
livraison, de l'installation et de I'assistance pour I'équipement
multimédia, a notre entiére satisfaction.

NIL DENKIM

Steffen Lober, GASAG AG MIIT VL LER EMERGIE
GASAHG

Computacenter nous a aidé a mettre en ceuvre notre systéme de
gestion des actifs numériques. lls ont identifié des difficultés que
nous n'avions pas anticipées et ont fait preuve d'une grande
souplesse pour nous aider @ ajuster certains de nos processus.

Sylvain Belanger
Libl’(ll'y and Archives Canada I*I Library and Archives ~ Bibliothéque et Archives
C Canada

anada

FFSFR S EEAANERRR R L R KN 3:_:_: _: _;‘I
EEERESERNARLEE EE TR AR NE T2z ¥
';]'lrrij]lll||l|||||lllllil!:lli!.'
ERFUET R ENTRNECISREIRSSRE &R B0

(S FE SRR R RN SR RENEESFSRARRE S

Computacenter plc Rapport RSE 2022 | 04



Nos collaborateurs

NOS

COLLABORATEURS

browod

Notre activité est axée sur la technologie, mais il s'agit avant tout de personnes.

Nous sommes une société de services et nos clients comptent sur nous pour soutenir leur activité. Nous ne pourrions pas étre efficaces sans
I'engagement extraordinaire et le travail acharné de nos collaborateurs. Nous employons aujourd'hui plus de 20 000 personnes dans 23 pays.
Ensemble, nous avons créé une culture du « can-do » ou culture du possible, au sein de laquelle chaque personne a de I'importance et est encouragée
@ s'épanouir. Nous travaillons avec acharnement pour préserver notre culture et attirer, faire évoluer et recompenser les talents.

« Bravo ! », notre plateforme de reconnaissance mondiale, permet @ nos collaborateurs d'exprimer leurs remerciements et leur appréciation pour les
contributions apportées d nos clients et a notre entreprise, mais aussi pour I'nide mutuelle entre collaborateurs. A la mi-2021, nous avons lancé notre
programme « Bravo Stars », qui permet @ nos collaborateurs de nommer certains de leurs pairs pour les récompenses de bronze et d'argent,
lesquelles donnent droit @ un plus grand nombre de points Bravo ! En 2022, nous avons décerné 168 réecompenses de bronze et 211 récompenses
d'argent dans 13 pays. Parmi les lauréats de la récompense d'argent, 29 personnes ont ensuite été nominées pour une récompense d'or. Notre panel
mondial a évalué toutes les nominations et voté pour les 16 lauréats finaux. Voici quelques-uns de ces lauréats, avec la raison pour laquelle ils ont été

récompenseés.

Bien que le rdle de Linda soit essentiellement interne, elle est
intervenue lorsque I'un de nos clients du secteur de la santé a eu
besoin d'aide. Grdce @ un engagement réfléchi, elle s'est assurée de
bien comprendre la vision, la mission et la proposition de valeur du
projet. Elle a ensuite designé I'ensemble des messages essentiels
d'un nouveau péle d'innovation technologique visant @ améliorer la
maniére dont les soins sont dispensés sur le long terme.

Linda Massey
Senior Graphic Designer, Royaume-Uni

Au plus fort de la pandémie, Phil a accordé la priorité a notre client.
Quand d'autres travaillaient a domicile, il logeait dans des hétels pour
étre plus proche du site du client. Il a veillé a ce que notre client
recoive un excellent service pour que ses utilisateurs puissent
continuer a travailler de maniére productive.

Phil Jones
Senior Project Manager, Royaume-Uni

Srinath a joué un réle déterminant dans la mise en place de notre
équipe chargée des correctifs de Windows en Inde et dans
I'établissement de liens avec notre équipe mondiale. Il a mis au point
des méthodes permettant d'accélérer et d'élargir considérablement
le travail de I'équipe. Gréice @ son sens aigu des responsabilités et a
sa recherche constante d’amélioration, il fournit toujours des
prestations de la plus haute qualité.

Srinath Velma
Associate Manager, Inde
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Sophie a joué un role déterminant dans l'intégration d'une nouvelle
entité au sein de Computacenter France, tout en assurant ses
fonctions quotidiennes. Son impact, sa communication, ses
performances et son empathie remarquables, ainsi que son
dévouement pour son équipe et I'ensemble de I'organisation, ont
contribué a la réussite du projet.

Sophie Guillon
Back Office Manager, France




Delphine a illustré I'une de nos valeurs fondamentales, accorder la Lorsque deux des trois membres de son équipe ont changé, Asghar a

priorité a nos clients. Elle a fait preuve d'un grand dévouement pour tout fait pour préserver la réputation de Computacenter en veillant a
assurer la gestion d'un nouveau client tout en s'occupant de son ce que le client continue @ recevoir un service de haute qualité. Il a
portefeuille de clients réguliers. Sa persévérance nous a permis pris en charge tous les problémes de compétences, de planification
d'établir une solide relation avec ce client et de développer notre et d'organisation. Il a méme attendu pour prendre ses congés que ses
activité sur ce compte. nouveaux collégues soient parfaitement intégrés a I'équipe.

Asghar Shabani
System Engineer, Allemagne

Delphine Henno
Senior Customer Executive, France

Richard est un membre trés respecté de I'équipe. Il est allé bien L'extraordinaire performance de Nicole a permis de protéger nos
au-dela de son role pour aider un client a résoudre un probleme collaborateurs au plus fort de la pandémie. Les nouvelles regles
complexe et sensible. Ce faisant, il est devenu un conseiller de impliquaient de contréler chaque jour environ 3 000 personnes
confiance et a démontré son engagement a accorder la priorité au accédant a nos espaces de travail pour détecter tout symptome de
client. Covid. Tout en assurant ses fonctions habituelles, Nicole, avec son

équipe, a rapidement organisé et géré cette situation, se conformant
a la loi, maintenant les opérations de notre entreprise et protégeant
nos collaborateurs de la maladie.

Richard Ibbotson Nicole Sondermeyer
Consultant, Royaume-Uni Personal Assistant, Allemagne

Helen s'est surpassée pour soutenir I'activité américaine dans le Lorsque notre client a eu un besoin urgent, Jonathan a répondu
cadre de son programme ERP. Bien qu'absente de son domicile durant présent. Tout en s'acquittant de ses tdaches habituelles, il a fait

de longues périodes, elle a illustré nos valeurs « Winning Together » preuve de souplesse, travaillant en dehors de ses heures de travail
tout au long de ce parcours, s'efforcant de réduire au minimum pour déplacer I'équipement du client afin de respecter des délais de
I'impact sur le client, tout en éduquant nos équipes afin d'assurer livraison critiques. L'attitude positive de Jonathan et son souci de la
une mise en place pérenne. qualité nous ont permis de rester un fournisseur de confiance. Les

cadres supérieurs du client ont reconnu sa performance.

Helen Richardson Jonathan Murphy )
Operations Manager, Royaume-Uni Senior Customer Engineer, Etats-Unis
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Stratégie RSE

WINNING
TOGETHER FOR
OUR PEOPLE AND
OUR PLANET

Notre Purpose (Raison d'étre) est d'aider
nos clients a changer le monde. Poury
parvenir, nous établissons une confiance d
long terme avec nos clients, nos
collaborateurs, nos partenaires et nos
communautes.

Nous sommes engagés depuis de
nombreuses années dans une démarche
environnementale, sociale et de
gouvernance (ESG) responsable, « Winning
Together for our People and our Planet », qui
s'aligne sur notre raison d'étre. Nous savons
que I'avenir a long terme de notre
entreprise, de notre personnel et de notre
planéte repose sur un engagement constant
en faveur du développement durable.

Nous sommes fiers de ce que nous avons accompli et nous
allons continuer @ nous améliorer, & investir et a innover. Nous
donnerons le meilleur de nous-mémes afin d'étre une
entreprise dont nos collaborateurs, nos clients, nos partenaires
et nos communautés peuvent étre fiers.

Mike Norris
Chief Executive Officer
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Les faits marquants de 2022

Neutralité carbone pour les scopes 1 et 2

Computacenter a atteint son objectif de neutralité carbone en 2022
pour les émissions des scopes 1 et 2, ce qui nous met en bonne voie

pour atteindre le Net Zero.

Objectif de réduction

Neutralité
de 50 % des

carbone pourles 20022 ©

émissions des

scopes 1 et2en par rapport @ 2021

Evolution des émissions du groupe (en tonnes)

Total des émissions des scopes 1 et 2 Par million de £ de revenu brut facturé

Il 2022 049

yilAl 0.75
2020

T 6

2021 5210
2020 13,856
2019 19,808

2019

2018 19,741 2018

Le personnel : faits marquants

+4 500

nouvelles personnes
embauchées

didat
82 000 e

La planéte : faits marquants

TOP EMPLOYER
INSTITUTE

Certification maintenue au
Royaume-Uni et en Allemagne

Computacenter a atteint

la neutralite

carbone
(scopes 1 et2) en 2022

>3 millions de kWh

d'électricité produite par nos
fermes solaires

Les solutions : faits marquants

112 028 tonnes

de carbone évitées gréce
a la réutilisation des
actifs (redéploiement et
recommercialisation)

1,9 million d'actifs

traités par notre
division « Circular Services »

émissions du scope 3 2032

Objectif
aitre Net 2040

Zero d'ici

Par employé

02 [2

2021 0.30
2020 0.83

2019 1.25
2018 1.31

INVESTORS
IN PEOPLE

Prix du leadership et
Management

o/ del'utilisation
>78 % derclectrioits
du groupe provient d'énergies
renouvelables

617 tonnes

de matiéres premiéres
réutilisables générées par
recyclage industriel
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Stratégie RSE

Winning Together for our People and our Planet

Notre raison d'étre est d'aider nos clients a changer le monde. Pour y parvenir, nous établissons une confiance @
long terme avec nos clients, nos partenaires, nos collaborateurs et nos communautés. Nous sommes engagés
depuis de nombreuses années dans une démarche environnementale, sociale et de gouvernance (ESG)
responsable, « Winning Together for our People and our Planet », qui s'aligne sur notre raison d'étre. Nous savons
que l'avenir a long terme de notre entreprise, de nos collaborateurs et de notre planéte repose sur un engagement
constant en faveur du développement durable.

[l s'agit d'un élément fondamental de notre mode de travail quotidien. Nous nous concentrons sur les domaines les
plus importants pour nous et nos partenaires, la ot nous pouvons faire la plus grande différence. Notre stratégie
repose sur trois piliers (« People » - les personnes, « Planet » - la planéte, et « Solutions ») et s'appuie sur la
communication, la gouvernance, les normes et les cadres (frameworks]. Chague pilier est soutenu par un membre
de I'exécutif du groupe afin de garantir I'alignement et la responsabilité dans toute I'organisation. Cette structure a
aussi pour but de motiver I'ensemble de nos collaborateurs. Elle leur donne les moyens de participer a la
réalisation de nos objectifs de développement durable.

Cadre de la stratégie RSE

WINNING TOGETHER FOR OUR PEOPLE AND OUR PLANET

PEOPLE PLANET SOLUTIONS

Soutenir nos collaborateurs et les Garantir des opérations durables Proposer des solutions durables aux
communautés Adopter une approche responsable dans clients
Avoir un impact social positif, en mettant I'ensemble de nos activités, incluant notre Aider nos clients a atteindre leurs propres
I'accent sur nos collaborateurs. impact environnemental direct et indirect et objectifs en matiere de RSE grdce a nos
la supervision de la chaine offres de services, en mettant 'accent sur
d'approvisionnement. les services de I'économie circulaire.
Membre du comité exécutif responsable : Membre du comité exécutif responsable : Membre du comité exécutif responsable :
Sarah Long, Chief People Officer Tony Conophy, Group Finance Director Mo Siddigi, Group Development Director

COMMUNICATION

Communication entre tous les groupes et canaux des parties prenantes.

Membre du comité exécutif responsable : Mo Siddigi, Group Development Director

Soutien de la responsabilité, du plan d'investissement, de la conformité et du reporting.

Membre du comité exécutif responsable : Tony Conophy, Group Finance Director et Mike Norris, Chief Executive Officer

NORMES ET CADRES

AL
WMo,

: % United Nations. . .
\\!gg Global Compact ecovadis Tcm

T\ SCIENCE SUSTAINABLE

% INCDP  GOALS
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Normes et cadres

Notre stratégie RSE est alignée sur les normes et les cadres internationaux ci-dessous, essentiels pour la conformité et les plus pertinents pour nos
parties prenantes clés. Dans certains pays, selon ce qui est approprié, nous nous alignons sur d'autres normes et initiatives.

o,
g"@e United Nations:
W¥y Global Compact

Pacte mondial des Nations Unies (PMNU)

Nous sommes fiers chez Computacenter d'étre 'un
des signataires du Pacte mondial des Nations
Unies depuis 2007. Nous nous sommes engages a
soutenir ses 10 principes fondamentaux et @ les
intégrer dans notre chaine d'approvisionnement.

Les principes 1 a 6 couvrent le domaine du travail
et des droits de I'homme. Nos politiques relatives
au personnel, présentées dans la section « People »
0 la page 42 de notre Rapport annuel, soutiennent
ces principes.

Les principes 7 a 9 couvrent I'environnement. Nous
en parlons plus en détail dans la section « Planet »
de la partie consacrée au développement durable,
en page 46 de notre Rapport annuel.

Le principe 10 couvre la lutte contre la corruption.
Notre approche a cet égard, baptisée Tolérance
zéro, est abordée en page 53 de notre Rapport
annuel.

Présentation de I'avis de politique d'achat

ecovadis

EcoVadis

EcoVadis est un cadre de développement durable
fréqguemment choisi par nos clients et partenaires,
et que nous avons également choisi comme
référence clé.

Nous avons obtenu des classements EcoVadis
argent et or dans les pays ou nous opérons. Nous
utilisons ces classements pour définir nos
principales initiatives RSE et nous comptons
améliorer continuellement nos classements dans
les années a venir.

Groupe de travail sur la publication d'informations
financiéres relatives au climat (TCFD)

Il s'agit d'une obligation de déclaration qui est
traitée en détail a la page 54 de notre Rapport
annuel.

™\ SCIENCE
) BASED
N/ TARGETS

S AT O ECAPORAY L T AT

Science Based Targets initiative (SBTi)
Computacenter s'est engagé a respecter cette
norme pour des plans de réduction carbone
alignés sur I'Accord de Paris, accord qui vise a
limiter 'augmentation de la température mondiale
a 1,5°C au-dessus des niveaux préindustriels. Notre
demande d'homologation aupres de la SBTi devrait
étre validée @ la mi-2023.

SNCDP

Carbon Disclosure Project (CDP)

Nous avons participé au CDP et obtenu la note B,
soit une amelioration par rapport @ la note C
obtenue I'année précédente. Nous poursuivons nos
efforts pour améliorer cette notation.

En tant que fournisseur du gouvernement britannique, nous sommes tenus de disposer d'un plan solide et documente de reduction des émissions de C0,. Nous avons donc
soumis I'Avis de politique d'achat nécessaire en 2021 et nous le mettons a jour chaque année. Cette mesure s'inscrit dans un contexte plus large concernant les clients du
secteur public avec des critéres supplémentaires auxquels les entreprises doivent se conformer pour pouvoir continuer a leur fournir des biens ou des services.

Objectifs de développement durable des Nations Unies

Nous nous concentrons sur les domaines ou nous pouvons prendre des mesures
significatives en accord avec neuf des objectifs de développement durable des Nations Unies.

600D HEALTH
AND WELLBEING

e

Permettre a tous de vivre en bonne santé et
promouvoir le bien-étre de tous, a tout dge.

Nous favoriserons le bien-étre mental et physique de
nos collaborateurs en veillant a ce qu'ils aient une vie
professionnelle de qualité et se sentent en sécurité
et protéges.

4 W
EDUCATION

L]

Assurer l'accés de tous a une éducation de qualiteé,
sur un pied d'égalité, et promouvoir les possibilités
d'apprentissage tout au long de la vie.

Nous nous efforcerons de supprimer les obstacles
présents dans nos sociétés locales en créant des
opportunités d'emploi, de formation et d'éducation.

§ o
EQUALITY

¢

Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser
toutes les femmes et les filles.

Nous poursuivrons notre engagement en vue
d'atteindre un équilibre entre les sexes dans un
secteur dominé par les hommes.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Promouvoir une croissance économique soutenue,
partagée et durable, un plein emploi productif et un
travail décent pour tous.

Nous maintiendrons des normes d'emploi élevées pour
notre personnel et travaillerons avec notre chaine
d'approvisionnement & assurer la résilience et un
travail décent pour tous.

&3

Batir une infrastructure résiliente, promouvoir

une industrialisation durable qui profite a tous

et encourager I'innovation.

Nous agirons de maniére responsable en tant
qu'entreprise afin d'avoir un impact positif sur notre
secteur d'activité et sur les communautés au sens large.

10 ks

-~
=)
v

Réduire les inégalités dans les pays et d'un

pays @ l'autre.

Nous continuerons a favoriser un environnement
permettant a nos collaborateurs de s'exprimer
ouvertement et a nous assurer qu'ils disposent des
connaissances nécessaires pour promouvoir un
environnement positif et inclusif pour tous.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G:iALS

g,

cO

Etablir des modes de consommation

et de production durables.

Nous travaillerons avec nos fournisseurs de technologie
et nos clients pour promouvoir un approvisionnement
durable en technologies, en nous appuyant sur nos
propres solutions de services de I'économie circulaire.

13 o

O

Prendre des mesures d'urgence pour lutter contre
le changement climatique et ses répercussions.
Nous continuerons a prendre des mesures pour
réduire notre impact, tant direct qu'indirect, sur le
climat, en nous alignant sur l'initiative SBT (Science
Based Targets).

16 P snee
AND STRONG:

Promouvoir I'avénement de sociétés pacifiques et
inclusives aux fins du développement durable,
assurer l'accés de tous d la justice et mettre en
place, a tous les niveaux, des institutions efficaces,
responsables et ouvertes a tous.

Nous continuerons a étre une entreprise éthique tout
en prenant en compte I'impact que nous pouvons
avoir sur nos collaborateurs et sur nos
communauteés.
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PEOPLE

Notre activité est axée sur_
la technologie, mais il s'agit
avant tout de personnes

Avec plus de 20 000 collaborateurs répartis dans
23 pays et une ancienneté moyenne de sept ans
pour la totalité du groupe, notre ambition en tant
qu'employeur est d'attirer, de retenir et de
développer les meilleurs talents du marché afin
d'offrir @ nos clients un service d'excellence.

8 73 % Prix de reconnaissance +4 500
! spéciale pour le
. nouvelles personnes
BIEN-ETRE embauchées
B oy **  InspiringWorkpaces 82 000
EMEA 2022 candidatures recues

depuis 2020

CERTIFICATION TOP

UNITED
EMPLOYER INSTITUTE
conservée au Royaume-Uni 'rQIj CERMANY
et e n AI I em u g n e CEEY':EPDLE(':)CTLEEECE IN j‘lc:iii CONDITIONS

Classé par Glassdoor comme Classé par Kununu dans le |NVESTO RS

l'une des

50 MEILLEURES TOP FIVE PER CENT IN PEOPLE

ENTREPRISES des entreprises en Prix du leadershipet
Allemagne Management de la gestion

pour lesquelles travailler au
Royaume-Uni
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Attirer les talents

Acquisition de talents

Dans un marché mondial des talents
extrémement concurrentiel, nous avons
continué & renforcer notre équipe, en recrutant
plus de 4 500 nouveaux collaborateurs en 2022,
avec une croissance particuliere en Alemagne,
en Inde, au Royaume-Uni, aux Ftats-Unis et en
Afrique du Sud.

Ces résultats ont été obtenus en développant les
capacités et en construisant des équipes plus
expérimentées gréce notamment a des contrats
d'insourcing, au développement des équipes et &
des campagnes de marque employeur
(employer branding]. Ces différentes mesures
ont permis d'‘augmenter a nouveau de plus de
60 % le nombre mondial de candidatures,
atteignant environ 82 000 en 2022.

Nous avons continué ¢ faire I'objet de
reconnaissances externes, notamment:

* Nouvelle accréditation au niveau Argent
d'Investors in People au Royaume-Uni.

* (Classement parmiles 50 meilleures
entreprises pour lesquelles travailler au
Royaume-Uni par Glassdoor.

* Classement dans les cing premiers pour cent
des entreprises sur Kununu, une plateforme
allemande d'évaluation des employeurs.

Future Talent 2022

Nos programmes « Future Talent » initient la
prochaine génération de professionnels grace
@ une approche innovante, ciblée et flexible de
I'apprentissage, des stages en entreprise et des
programmes pour diplémés. En 2022, nous
avons augmenté le nombre d'inscriptions @ ces
différents programmes de début de carriere,
avec 447 recrutements dans quatre pays, dont
36 % de femmes.

Gestion des talents et apprentissage

Le développement de nos collaborateurs reste
une priorité pour nos investissements. Nous
voulons offrir & nos collaborateurs des
opportunités de croissance continue. Gréce a
notre culture visant & une acquisition continue
de connaissances, nous veillons a ce que nos
collaborateurs développent en permanence
leurs compétences, tout au long de leur carriére.

* Future Focus, notre outil de gestion continue
des performances permet @ nos
collaborateurs de piloter leurs propres plans
de développement avec le soutien de leurs
managers. Cet outil nous a permis d'aider nos
collaborateurs @ obtenir plus de
4000 certifications techniques en 2022.

* Des parcours professionnels offrent une
formation guidée, fondée sur les aptitudes et
les compétences requises pour chaque
fonction. Nos collaborateurs peuvent ainsi se
développer individuellement tout au long de
leur carriére.

Nos programmes et parcours de développement
ont contribué a plus de 1 500 promotions
internes en 2022.

Favoriser I'engagement

'engagement est la clé de notre réussite. Avec
des collaborateurs fortement engagés, nous
obtenons de meilleurs résultats pour nos clients.
Nous disposons de plusieurs forums pour
dialoguer avec notre personnel, notamment des
comités d'entreprise dans sept pays d'Europe, un
UK National Forum, 13 syndicats reconnus et plus
de 200 représentants du personnel élus. Dans
d'autres pays, notre personnel est représenté
par des panels et des groupes de collaborateurs.

Ros Rivaz est notre Non-Executive Director
chargée d'assurer I'alignement du Conseil
d'administration avec les attentes des
collaborateurs de Computacenter. Elle
communique régulierement avec des groupes
d'employés dans toute I'entreprise et transmet
directement au Conseil d'administration leurs
commentaires et leurs idées.

Enquéte sur I'engagement des collaborateurs
du groupe

Notre enquéte interne trés complete, réalisée au
niveau mondial aupres de nos collaborateurs a
examiné tous les aspects relatifs a leur ressenti
quant & leur travail chez Computacenter. Cette
enquéte est réalisée tous les deux ans, la
derniére ayanteu lieu @ la fin de I'année 2021.
Elle permet & chacun de nos responsables,
soutenus par I'équipe des ressources humaines
(RH), d'¢laborer des plans d'action pour leur
domaine spécifique. Grace aux commentaires de
nos collaborateurs, nous avons mené a bien plus
de 1300 actions d'amélioration au cours de
I'année 2022 pour I'ensemble du groupe.

Les journées « Winning Together » ont été un
élément clé de notre programme d'engagement
continu au cours de 2022. Organisées chaque
mois au cours du dernier trimestre, dans chaque
pays, le méme jour, les journées « Winning
Together » ont rassemblé nos collaborateurs
dans nos bureaux pour qu'ils établissent de
nouvelles relations, collaborent entre eux et
participent ensemble aux activités. Nous les
avons encourageés ¢ étre ensemble pour
apprendre et se divertir, créant ainsi cette
énergie que nous ressentons du fait d'étre
ensemble, et permettant & ceux qui nous ont
rejoints au cours des deux derniéres années
d'expérimenter par eux-mémes la culture de
Computacenter.

Former des leaders

Nos leaders sont nos réles madéles. lls dirigent
notre approche responsable sur le long terme.
Nos valeurs sont présentes dans nos principes
de collaboration, d'inclusion, d'ouverture d'esprit,
d'innovation et d'encadrement, et guident nos
programmes de recrutement et de
développement des cadres. Au cours de

I'année 2022, nos cadres ont suivi plus de

1000 cours de perfectionnement. Notre
approche globale du développement des cadres
a été reconnue au Royaume-Uni par le prix
Investors in People pour le leadership et le
management.

Fervent défenseur de
I'apprentissage tout au long de
la vie, j'ai personnellement
bénéficié de la mobilité
professionnelle au sein de
Computacenter tout au long de
ma carriéere. 0U que vous en
soyez dans votre carriéere, il est
trés probable que vous aurez
besoin d'aide pour passer
I'étape suivante - les parcours
de développement peuvent
vous ouvrir la voie !

Pierre Hall

Professional Services and
Technical Resources Group Director
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Diversité, inclusion et bien-étre

Chez Computacenter, nous définissons notre
approche en matiere de diversité et d'inclusion
de la maniere suivante :

* Diversiteé : Veiller a ce que nos systémes et nos
processus, ainsi que notre culture, nous
permettent d'attirer, de retenir et de
promouvoir des talents divers.

* Inclusion : Créer une culture d'entreprise ou
chacun peut étre lui-méme, ou il est valoriseé,
respecté et soutenu pour atteindre son plein
potentiel et avoir un sentiment
d'appartenance.

Lors de la derniere enquéte menée aupres de
nos collaborateurs, nous avons obtenu des
résultats positifs en matiere d'inclusion. Nos
collaborateurs estiment dans leur ensemble que
Computacenter soutient I'égalité des chances et
que notre culture leur permet d'étre eux-mémes
sur leur lieu de travail.

En novembre, nous avons eu le plaisir d'accueillir
René Carayol en tant que Non-Executive Director
indépendant. Son travail approfondi en matiere
de leadership inclusif va nous aider a fagonner
et a guider le développement de nos
programmes Diversité & Inclusion (D&).

Nos politiques d'égalité et de respect au travail
soutiennent notre engagement en faveur de la
tolérance zéro en ce qui concerne la
discrimination liée aux caractéristiques
personnelles, notamment la race, la couleur, la
religion, le sexe, l'orientation sexuelle, l'identité
ou I'expression du genre, I'origine nationale,
I'Gge, le handicap, la situation matrimoniale, la
grossesse, la citoyennetg, les informations
genetiques, le statut socio-économique, la caste
ou toute autre caracteéristique personnelle, trait
ou statut protégeé par la loi. Toute préoccupation
peut étre communiquée par le biais des
procédures que nous avons mises en place dans
chaque pays ou via notre politique Speak Up
(politique d'alerte].

L'égalité des chances chez Computacenter
s'étend G tous les aspects de la relation de
travail, y compris I'embauche, les promotions,
les conditions de travail, la rémunération et les
avantages. Comme le précisent nos politiques de
recrutement et de rémunération, toutes les
décisions sont prises sur la base de criteres
objectifs fondés sur les qualifications et
I'expérience relatives au poste.

Pour notre travail en matiere de D&I, nous ciblons
six piliers, développés par notre personnel, allant
du genre et de la culture & I'¢quilibre de vie. Notre
responsable Diversité & Inclusion (D&I] travaille
en étroite collaboration avec nos responsables RH
et nos Business Partners pour intégrer la diversité
etl'inclusion dans notre stratégie RH. En 2022,
nous avons progressé dans notre parcours en
direction de la diversité et de l'inclusion en
intégrant des discussions sur ce theme dans tout
ce que nous faisons, par le biais de formation et
d'apprentissage, d'événements et de
communications et via nos politiques
d'entreprise.
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et rallumer ».

Parmi les points forts de cette initiative, citons
nos webinaires « Inclusion Series », qui offrent a
nos collaborateurs un forum de partage et
d'apprentissage sur un theme particulier,
incluant notamment les Générations et la Fierté.
Nous avons également piloté une nouvelle
formation sur le leadership inclusif, axée sur le
fait de concrétiser l'inclusion et d'instaurer et de
promouvoir une culture inclusive.

Nous sommes déterminés & nous assurer que
nos collaborateurs en situation de handicap

bénéficient de I'égalité d'acces aux opportunités.

Nous avons optimisé nos systemes de données,
ce quinous a permis d'analyser les tendances
pour le recrutement de personnes en situation
de handicap de chaque site et d'identifier les
domaines a ameliorer.

* Au Royaume-Uni, en tant que « Disahility
Confident Employer », nous nous engageons @
ce que notre processus de recrutement soit
inclusif et accessible.

¢ En France, afin d'améliorer notre politique en
matiere de handicap, nous travaillons avec
I'Association de Gestion du Fonds pour
I''nsertion Professionnelle des Personnes
Handicapées (AGEFIPH] qui promeut I'emploi
des personnes handicapées en France.

* En Allemagne, nous collaborons avec I'Agence
fédérale pour I'emploi afin que tous nos
postes vacants soient placés sur leur tableau
d'affichage et accessibles aux personnes
handicapées. Nos comités SVB internes
(relatifs aux personnes gravement
handicapées] sontinformés et impliqués
dans le processus de candidature des
personnes en situation de handicap.

Diversité de genre

Computacenter a a cceur d'encourager
davantage de femmes @ rejoindre notre
industrie. Nous veillons G apporter notre

Etre une femme dans le domaine de I'ingénierie est trés
gratifiant. Vous avez un grand sentiment
d'accomplissement lorsque vous venez a bout de quelque
chose. J'aurais aimé commencer plus jeune dans le secteur
de l'informatique. L'ingénierie, c'est bien plus qu'« éteindre

Danielle, Customer Engineer, Technical Resources Group North

assistance a nos collaboratrices pour qu'elles
atteignent leurs objectifs et servent de modele
aux générations futures. Dans cette optique,
nous avons mis en place des opportunités de
développement personnel et de leadership :

* Notre programme Growing Together a pour
but de soutenir en ce sens nos collaboratrices
situées au niveau du management
intermédiaire. Ce programme met |'accent sur
I'¢tablissement de relations, I'engagement et
I'¢ducation. Plus de 130 collaboratrices ont
participé a ce programme jusqu'a présent, et
d'autres groupes sont déja prévus pour 2023.

* Notre programme Leading Together destiné
@ nos collaboratrices du plus haut niveau
(celles qui opérent & deux niveaux en dessous
de I'équipe dirigeante du groupe) en Amérique
du Nord, au Royaume-Uni, en France et en
Allemagne, a accueilli un groupe de
11 participantes en 2022.

Nous constituons un solide vivier de talents
féminins qui disposeront des moyens
nécessaires pour jouer un réle déterminant dans
la direction de notre entreprise.

Nous sponsorisons un certain nombre de prix et
d'événements pour influer sur notre secteur
d'activité dans ce domaine, notamment FDM
Everywoman in Tech, CRN Women in Channel et
The Athena Hackathon. Nous sommes
extrémement fiers d'avoir @ nouveau regu une
reconnaissance pour nos brillants talents
féminins lors des CRN Women in Channel
Awards 2022 et d'avoir a nouveau éteé désignés
par le magazine Brigitte comme 'un des
meilleurs employeurs pour les femmes en
Allemagne.

Les progres réalisés en 2022 témoignent de
l'importance que nous accordons @ I'équilibre de
la diversité de genre. Parmi nos recrues pour les
postes de cadre les plus importants, 57 %
étaient des femmes.

Le tableau ci-dessous montre notre diversité de genre en fin d'année :

2022 2021
Femmes Hommes Femmes Hommes
Conseil d'administration 6 & 6
Top Management 83 28 94
Autres collaborateurs 5495 14 476 4726 13135
Total 5532 14565 4757 13235




Bien-étre

Computacenter s'attache a créer un lieu de
travail qui favorise le bien-étre physique et
mental. Il s'agit d'un élément essentiel du
soutien que nous apportons a nos collaborateurs
etdont I'importance a été décuplée lors de la
pandémie mondiale. Notre stratégie en matiere
de bien-étre comprend un soutien immédiat
ainsi que des approches positives et préventives
¢ long terme destinées a aider nos
collaborateurs au travail et chez eux.

Nous avons mis en place un programme d'aide
aux collaborateurs dans chaque pays. Ce
programme leur permet d'accéder a un soutien
spécialisé en matiere de bien-étre avec plus de
3000 cours de fitness, de nutrition, de santé et
de bien-étre via I'application maobile « Be Well »
d'Humanoo.

Notre formation « Healthy Leadership » destinée
aux cadres leur fournit des conseils d'experts sur
la facon d'identifier les signes de stress
individuels et collectifs et de veiller au bien-étre
de leur équipe. Un nouveau module de formation
« Advanced Healthy Leadership » est en cours
d'élaboration. Computacenter fait également
partie du « National Forum for Health and
Wellbeing », une organisation caritative
britannique qui aide les communautés locales a
prendre davantage la responsabilité de protéger
et de gérer leur propre santé.

Nous sommes fiers d'avoir regu un prix special
de reconnaissance en matiere de bien-étre lors
de la remise des prix « Inspiring Workplaces EMEA
2022 ». Nous sommes également heureux d'avoir
obtenu le statut « Achieving Change » dans le
Mind Wellbeing Index 2022.

Des « groupes de travail » dédiés

Nous voulons que nos collaborateurs aient

la possibilité de contribuer & créer une culture de
travail dontils sont fiers. Grace a nos Employee
Impact Groups (EIG] ou groupes de travail dédiés,
nos collaborateurs peuvent contribuer ¢
I'¢laboration et a la mise en place de
changements durables. Notre premier groupe de
travail porte sur la diversité ethnique au
Royaume-Uni. En 2022, ce groupe a mené de front
un large éventail d'activités, dont un événement
intitulé « Breaking Barriers » (Briser les barriéres),
organise conjointement avec le CRN. Au cours de
cet évenement, 195 professionnels de notre
secteur d'activité ont rejoint des intervenants
experts et des leaders de I'industrie pour
partager des conseils et des bonnes pratiques.
L'objectif était de rendre notre industrie plus
inclusive pour les personnes issues de minorités
ethniques.

Nous créons des groupes de travail spécifiques &
chaque pays axés sur les priorités du pays
concerng, telles que le genre et le bien-étre. A
chaque groupe est attribué un « Executive
sponsor », avec une représentation de tous les
secteurs de I'entreprise.

Récompenses et reconnaissances

La rémunération des performances est au cceur
de notre philosophie de récompense. Nous
alignons la rémunération sur la contribution de
chaque employé tout en respectant les
exigences législatives applicables, notamment
en ce qui concerne le salaire minimum national
et'égalité des salaires. Conformément & notre
politique salariale, une révision des salaires est
effectuée chaque année pour tous les
collaborateurs du groupe.

«Bravo !'» notre outil de reconnaissance mondial
nous aide a favoriser une culture de hautes
performances en reconnaissant et en
réecompensant les performances remarquables
de nos collaborateurs. Depuis mars 2020, cette
culture a été un élément essentiel de
I'engagement de nos collaborateurs. Nous
sommes fiers que notre outil ait fait I'objet d'une
présélection dans le cadre des « Employee
Benefits Awards 2022 » pour la catégorie
«Meilleur programme de motivation ou de
reconnaissance ».

La plateforme Bravo ! permet une
reconnaissance instantanée entre pairs. Les
collaborateurs peuvent nommer des collegues
pour des prix recompensant des performances
exceptionnelles. Au total, 12 500 récompenses
Bravo ! ont été décernées en 2022, dont

16 récompenses d'or, ce qui représente le plus
haut niveau de reconnaissance mondiale. Les
lauréats de cette recompense sont sélectionnés
par un panel de cadres supérieurs. Ce
programme permet également @ nos
collaborateurs de faire don de la valeur de leur
récompense a I'une des associations caritatives
gue nous avons sélectionnées.

Soutenir nos collaborateurs dans les périodes
de turbulence économique

Outre les augmentations salariales annuelles
accordées en janvier de chaque année, en avril
2022, nous avons appliqué & I'échelle mondiale
une nouvelle augmentation salariale de 1% a
tous nos collaborateurs. Notre plan salarial
pour 2023 nous a permis d'accorder une
attention particuliere aux augmentations
salariales destinées aux personnes les moins
bien rémunérées du groupe. Notre approche du
bien-étre, de la diversité et de l'inclusion, ainsi
que nos politiques d'entreprise, ont été mises @

jour conformément ¢ la directive « Business in
the Community ». Dans ce contexte, nous faisons
tout ce qui est en notre pouvair, en cette période
de turbulences, pour soutenir notre personnel,
ce quiinclut une formation de soutien axée sur
la sensibilisation aux questions financiéres.

Soutenir les communautés

Nous reconnaissons l'importance de I'apport
d'une valeur sociale G nos communautés et nous
aidons ceux de nos collaborateurs qui prennent
part @ des activités dans le cadre desquellesils
peuvent faire une différence.

Nous nous engageons également a soutenir nos
communautés au sens large et avons @ nouveau
signeé le pacte « Armed Forces Covenant » du
Royaume-Uni. En 2022, nous avons en outre
obtenu le statut de bronze dans le cadre du
programme « Defence Employer Recognition » du
Royaume-Uni. Au Royaume-Uni, nous sommes
reconnus en tant qu'organisation respectueuse
des forces armées.

Inspirer les générations futures

Pour attirer différents talents, nous
poursuivons nos programmes de sensibilisation
avec des écoles, des universités et des
associations caritatives. Notre objectif est de
sensibiliser les femmes aux technologies et
d'attirer des talents issus de minorités
ethniques, des personnes handicapées et des
jeunes issus de milieux défavorisés. Nous
proposans en outre un programme de mentorat
et un programme de changement de carriére
pour les candidates intéressées par des roles
technologiques.

En 2022, au Royaume-Uni, plus de

140 collaborateurs bénévoles ont soutenu
«Bright Futures », notre programme de
sensibilisation a I'¢ducation, touchant ainsi plus
de 34 000 étudiants et jeunes adultes. Bright
Futures s'est donné pour mission d'aider les
jeunes de la prochaine génération en les incitant
@ suivre une carriére technologique.

Travailler avec des associations caritatives
Nous soutenaons les initiatives visant a collecter
des fonds pour des ceuvres caritatives, y compris
les activités proposeées et gérées par nos
collaborateurs. Nous collectons des fonds par le
biais de dons, d'événements et d'options « Give
as You Earn ».

Parmi les points forts de 2022, sont @ citer :

* Plus de 40 organisations caritatives ont
bénéficié de dons gréce aux activités de
collecte de fonds et de dons soutenues par
notre entreprise.

» 37000 livres sterling versées a I'Unicef dans le
cadre du challenge bien-étre « CC Big Walk ».

* 65000 livres sterling versées a 'appel du
« Disaster Emergency Committee Ukraine ».

* Activités de bénévolat locales, notamment
dons @ des banques alimentaires au
Royaume-Uni, nettoyage de plages en
Ameérique du Nord et dons de provisions pour
I'Ukraine.
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PLAN ET En 2022, nous avons
continué G progresser vers
notre objectif « Net Zero »

Guru ntir des avec une nouvelle réduction

de 15 % de nos émissions

opérations durables pourles scopes 1 et 2.

Tony Conophy
Group Finance Director

Nous sommes engagés depuis longtemps
@ mener des activités durables et

adoptons une approche responsable pour
réduire notre impact direct et indirect sur

I'environnement.
o

(o]
de l'utilisation de I'électricité

du groupe provient
d'énergies renouvelables

Computacenter a atteint >3 mi"ions
la neutralité de kWh

ca I'bone d'électricité produite par nos

fermes solaires
(scopes 1 et 2] en 2022
Nos objectifs

Objectif Echéance Statut

Neutralité carbone pour les scopes 1 2022 Terminé

et2 Nous y sommes parvenus en augmentant notre propre production d'énergie renouvelable, en
continuant a investir dans des solutions éco-énergétiques, en augmentant 'utilisation de
sources d'énergie renouvelable et grace & des investissements dans des projets de
séquestration carbone locaux.

50 % de réduction des 2032 En bonne voie

émissions scope 3 Les émissions scope 3 comprennent toutes les autres émissions indirectes, dont nos

par rapport a 2021 déplacements professionnels et nos transports. Elles incluent également les émissions
provenant de sources que nous ne possédons pas ou ne controlons pas directement,
notamment les émissions de notre chaine d'approvisionnement qui constituent la plus grosse
part de nos émissions scope 3.

Net Zero pour les scopes 1,2, et 3 2040 En bonne voie

Computacenter s'est engageé a respecter cette norme pour des plans de réduction carbone
alignés sur I'Accord de Paris, accord qui vise a limiter 'augmentation de la température
mondiale & 1,5°C au-dessus des niveaux préindustriels. Notre demande d'homologation
aupres de la SBTi devrait étre validée @ la mi-2023.
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Evolution des émissions du groupe (en tonnes)

*

Résultats 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total des émissions des scopes 1 et 2 25518 22662 19741 19808 13856 5210 4416
Par million de £ de revenu brut facturé 6,94 597 454 3,92 2,55 0,75 0,49
Par employé 1,68 1,62 1,31 1,25 0,83 0,30 0,24

*  Certains chiffres de 'année précédente ont été recalculés conformément aux dernieres méthodes de mesure d'intensité choisies par le groupe.

Notre engagement est démontré par les objectifs
que nous nous sommes fixés et par les initiatives
que nous avons mises en place dans le cadre de
notre stratégie RSE, sous I'égide de notre Comité
Climat.

Notre Comité Climat se réunit au moins quatre fois
par an et oriente notre approche pour la réduction
de notre empreinte environnementale. Il est présidé
par le Directeur financier du groupe et se compose
des managers du groupe et d'employés
expérimentés ayant des intéréts spécifiques en
matiere d'environnement. Le comité délibére et
propose des initiatives, les investissements
importants étant ensuite approuvés au niveau de la
direction du groupe et communiqués par le biais de
notre Cadre de communication RSE.

Notre feuille de route pour atteindre le Net Zero
en 2040 s'appuie sur des Objectifs fondés sur la
science (SBT) et comprend les initiatives suivantes :

 Poursuite des investissements en énergies
renouvelables, solutions de production
d'électricité et réduction de la consommation
gréce a la mise en ceuvre de meilleurs produits
technologiques dans notre propre
environnement et a I'amélioration de I'efficacité
de nos installations.

» Reéduction continue des déplacements du groupe
grdce G une combinaison de mesures incitatives,
de taxes sur les déplacements et de modes de
travail et de collaboration hybrides s'appuyant
sur la technologie.

* Travailler avec nos fournisseurs de technologies
sur leur propre parcours vers le Net Zero, afin que
les produits que nous leur achetons pour les
revendre n‘augmentent pas notre empreinte
carbone. La plupart de nos fournisseurs de
technologies figurent parmiles plus grandes
entreprises mondiales et partagent notre
engagement envers le « Net Zero ».

* Travailler avec I'ensemble de nos chaines
d'approvisionnement pour qu'elles s'alignent sur
notre objectif 2040 et réduire ainsi les émissions
dans des domaines tels que le transport.

« Utilisation de nos capacités en termes de
services de 'économie circulaire pour éviter
d'une partla consommation de carbone grace
4 la réutilisation des actifs technologiques, et
d'autre part, I'extraction de matiéres premiéres
grace au redéploiement, a la
recommercialisation et au recyclage.

* Favoriser I'adoption par nos clients de notre
portefeuille de services autour de I'économie
circulaire pour les aider a réduire leurs
émissions de CO,.

» Compenser les émissions restantes, qui ne
peuvent étre éliminées, en mettant en place des
programmes de réduction de carbone
accrédités GS (Gold Standard). Le GS est un
programme bénévole de compensation des
émissions de CO, qui vise a faire progresser les
Objectifs de développement durable des Nations

Unies et a faire en sorte que les projets
bénéficient aux communautés locales.

» Nous réviserons et affinerons régulierement
notre feuille de route basée sur les Objectifs
fondés sur la science (SBT), afin de nous assurer
que les initiatives auxquelles nous accordons la
priorité tiennent compte de I'évolution des
normes dans ce domaine.

Utilisation de I'énergie

En 2022, le groupe a consommeé 9,7 millions de kWh
d'énergie scope 1 (opérations du Royaume-Uni:

2,8 millions de kWh], contre 9,3 millions de kWh
(opérations du Royaume-Uni: 3,7 millions de kWh)
en 2021. Le groupe a également consommeé

35,8 millions de kWh d'énergie scope 2 (opérations
du Royaume-Uni: 17,5 millions de kWh], en baisse
par rapport aux 38,5 millions de kWh (opérations du
Royaume-Uni: 19,2 millions de kWh] en 2021.

Nous avons bénéficié de la production d'électricité
de nos installations de panneaux solaires @
Hatfield, au Royaume-Uni, & Kerpen, en Allemagne,
et, plus récemment (2022] de Livermore, en
Californie.

Au total, nous avons produit plus de 3 millions de
kWh de notre propre électricité en 2022, ce quia
permis d'éviter 1254 tonnes annuelles de COze.

Outre la production de notre propre électricité, nous
nous approvisionnons en énergie renouvelable pour
nos activités au Royaume-Uni, en Allemagne, en
Espagne et aux Ftats-Unis. Au total, nous avons
consommeé 24,9 millions de kWh d'énergie
renouvelable en 2022, ce qui a permis d'éviter

10 847 tonnes par an de CO5e.

Nous continuons a trouver des moyens de réduire
notre consommation d'énergie, notamment en
améliorant I'efficacité énergétique de toutes nos
installations, nouvelles ou rénovées. Nous
choisissons en outre des solutions d'équipement de
bureau telles que des PC et des périphériques @
faible consommation d'énergie.

Déplacements

Nous avons pour objectif de réduire les émissions
liees aux déplacements professionnels de 35 %
d'ici 2025, par rapport au niveau de référence

de 2019. Bien que cet objectif reste difficile a
atteindre, compte tenu de la croissance du groupe,
nous avons continué @ progresser en 2022, en
réduisant de 50 % les émissions liees a la
réservation de vols aériens et de chambres d'hotel
par rapporta 2018.

Siles déplacements restent un élément inévitable
de la conduite de notre activité, chaque
déplacement est envisagé en fonction de sa
nécessité et de son impact en termes d'émissions
de CO,,

¢ En 2021, nous avons introduit une taxe sur les
déplacements pour toutes les réservations de
vols et d'hétels sur I'ensemble du groupe. Le
produit de cette taxe est utilisé pour compenser
le poste Déplacements de nos émissions
scope 3. D'octobre 2021 & décembre 2022, nous
avons collecté environ 280 000 livres sterling
gréce ala taxe sur les déplacements.

¢ Lorsque les employés réservent des vals, ils
peuvent voir les émissions de CO, associées sur
le systeme de réservation de vols.

* EnAllemagne, nous avons mis en place un
programme visant a remplacer les vols intérieurs
par des voyages en train en premiere classe, la
compagnie ferroviaire nationale, la Deutsche
Bahn, ayant atteint le Net Zero gréce @ des
compensations.

* Nous continuons a installer des bornes de
recharge pour véhicules électriques sur nos sites
@ mesure que la demande augmente.

Utilisation de matériaux d'emballage

Ces matériaux comprennent I'emballage que nous
utilisons dans nos Centres d'intégration et
I'emballage que nos fournisseurs de technologies
utilisent lorsqu'ils nous livrent des marchandises.
Dans cette catégorie figurent également les
articles que nous envoyons par la poste et notre
utilisation de plastiques @ usage unigue.

» Certains fabricants fournissent des emballages
intérieurs en carton et ont considérablement
réduit la teneur en plastique de leurs
conditionnements.

¢ Laquasi-totalité des sacs en plastique est
désormais soit conservée pour étre réutilisée,
soit séparée et collectée pour un recyclage
spécifigue.

* Nous discutons régulierement avec nos
fournisseurs de technologies de leur utilisation
des matériaux d'emballage et nous étudions la
possibilité de meilleurs modeles pour nos
propres solutions d'emballage.

* Nous envoyons le moins de déchets possible a la
décharge et nous surveillons de prés les
performances de recyclage de matériaux tels
que le plastique, le papier et le carton.

Electricité produite par nos propres installations solaires

kWh d'énergie renouvelable (en millions) Etablies en 2022 2021
Hatfield, Royaume-Uni 2020 1,7 18
Kerpen, Allemagne 2021 1,1 0,03
Livermore, Californie 2022 0,25 s/o
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Facturation électronique et articles de
papeterie pré-imprimés

Nous émettons environ 100 000 factures par
mois. De fagcon générale, le besoin de documents
imprimés a considérablement diminué. lls ont
été remplacés par des systemes électroniques
et des outils de collaboration

* Plus de 90 % de nos factures britanniques
sont transmises par voie électronique.

* 88 % de nos factures allemandes sont
transmises par voie électronique.

* Laproduction d'articles de papeterie
pré-imprimés a cessé dans la majeure
partie du groupe.

Ces mesures permettent d'accroitre I'efficacite,
de réduire les colts et de diminuer I'impact sur
I'environnement.

Eclairages et équipements éco-énergétiques
Tous les nouveaux bureaux de Computacenter
disposent en standard d'une efficacité
énergétique accrue.

Pour I'ensemble des sites, des activités de
rénovation et de modernisation sont planifiées
afin de réduire notre impact environnemental.

Emissions de gaz d effet de serre (GES)

Le groupe est tenu d'indiquer la quantité
annuelle d'émissions provenant de ses activités,
en tonnes d'équivalent CO,. Ce chiffre estindiqué
ci-dessous. De plus amples informations sur nos
politiques et programmes environnementaux
sont disponibles sur notre site web :
computacenter.com.

Emissions mondiales de GES
(tonnes de CO4e)

2022 2021 2020
Scope 1 1979 1908 5640
Scope 2 2437 3302 8216
Total 4416 5210 13856

Le scope 1 comprend : la combustion de
carburant et la fuite de fluides frigorigenes. Le
scope 2 comprend : 'électricité, la chaleur, la
vapeur et le refroidissement achetés

pourson propre usage.

Les émissions des scopes 1 et 2 sont passées de
5210tonnes de COe en 2021 4 4 416 tonnes
en 2022, soit une réduction de 15 %.

Les activités du groupe au Royaume-Uni ont
représenté 29 % des émissions scope 1 du
groupe (contre 36 % en 2021] et zéro pour cent
des émissions scope 2 du groupe en 2022
[contre 14 % en 2021).

Les mesures d'intensité choisies par le groupe
pour les émissions indiquées ci-dessus sont les
suivantes:

* 0,49 tonne par million de livres sterling de
revenu brut facturé (2021:0,75 tonne), soit
une réduction de 34,9 %.

* 0,24 tonne par employé du groupe (2021:0,30
tonne), soit une réduction de 20 %.
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Logistique

Nous utilisons des services logistiques pour
livrer les produits @ nos clients. Pour réduire au
minimum I'empreinte environnementale et le
colt de ces services, nous utilisons le Centre
d'intégration le plus proche des locaux du client.

Comme indiqué précédemment, nous avons
négocié avec de nombreux clients britanniques
pour que leurs livraisons dans I'UE soient
effectuées ¢ partir de Kerpen et non d'Hatfield.
Ce systeme évite en outre les problémes aux
frontieres liées au Brexit.

Nous travaillons avec nos différents fournisseurs
de logistique pour qu'ils optimisent au maximum
leurs propres stratégies autour du
développement durable, par exemple en utilisant
des veéhicules écologiques.

|l est possible, le cas échéant, de recourir a
I'expédition directe par les fournisseurs de
technologies. Toutefois, I'efficacité de notre
modele de centres d'intégration et notre
capacité a gérer de maniere cohérente la
disponibilité des stocks, les déchets d'emballage,
la configuration des équipements et les
activités de préparation dans nos Centres
d'intégration, nous permettent d'étre réellement
opeérationnels dans ce domaine et réduisent au
minimum l'impact sur I'environnement. Ce
modele reste le choix privilégié de bon nombre
de nos clients internationaux.

Méthodologie

Cette activité a été menée dans le cadre de la
norme IS0 14001:2015 pour notre Systeme de
gestion de I'environnement (SGE) britannique
(EMS 71255). Nous nous sommes appuyeés sur les
principales exigences de la norme GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting (édition
révisée). Les facteurs d'émission utilisés
proviennent des facteurs de conversion du
gouvernement britannique, fournis par le
ministéere de I'environnement, de I'alimentation et
des affaires rurales (DEFRA). Nous utilisons des
facteurs différents pour chaque pays, car la
production d'électricité et I'efficacité en matiére
d'émissions de C0,e varient d'un pays @ l'autre.
Des consultants externes nous ont aidés & mettre
en ceuvre notre méthodologie. Nous continuons @
I'affiner et a la développer en interne afin d'y
inclure toutes les exigences relatives @ la collecte
d'émissions additionnelles, notamment celles
dues aux fuites de fluides frigorigenes.

Nous avons rendu compte de toutes les sources
d'émission, conformément au reglement

de 2013 relatif a la loi sur les sociétés de 2006
(rapport stratégique et rapports des directeurs).
Les propriétés du groupe incluses dans ce
rapport sont toutes situées au Royaume-Uni, en
Allemagne, en France, en Belgique, en Espagne,
en Afrique du Sud, aux Ftats-Unis, au Canada, en
Suisse, en Malaisie, en Hongrie, au Mexique, en
Inde, en Pologne et aux Pays-Bas.

Limites de la collecte de données

Moins de 5 % des émissions ont été estimées ou
basées sur une consommation moyenne
d'énergie par metre carré d'espace occupé.

Politique environnementale
La politique environnementale du groupe est mise
en ceuvre ¢ I'aide d'un systéme de management

de I'environnement (SME] certifié selon la norme
de gestion internationale BS EN ISO 14001:2015.
Cette politique environnementale nous impose
d'identifier nos impacts environnementaux
importants et nous fournit un cadre pour la
fixation de cibles et d'objectifs. En 2022, nous
n'avons eu connaissance d'aucune infraction a
cette politique.

Réglementation sur les déchets d'emballages
Computacenter Royaume-Uni est enregistré en
tant que distributeur de produits via la société
de conformité Paperpak, ce qui garantit notre
totale conformité avec cette réglementation
depuis 2000.

Programme d'opportunités d'économies
d'énergie (ESOS)

Computacenter s'est conformé a cette
législation en soumettant son rapport
énergétique pour la période du Ter avril 2018 au
31 mars 2019. La prochaine soumission est
prevue pour 2023.

ENTREPRISE RESPONSABLE

Santé et sécurité

Nous nous engageons @ fournir des lieux de
travail sirs et sains. Notre politique dans ce
domaine consiste @ créer et a préserver,
conformément @ ce qui est raisonnablement
possible, un environnement propice & éliminer
ou G réduire les risques pour la santé et la
sécurité de nos collaborateurs, clients,
fournisseurs, sous-traitants, visiteurs et
membres du public.

Notre approche de la santé et de la sécurité
repose sur l'identification et la maitrise des
risques et sur la prévention des incidents. Il
s'agit en particulier des incidents entrainant des
problemes de sante, des blessures et des
dommages aux équipements ou aux biens. Nous
enquétons également sur les presque-accidents
afin de prévenir tout incident futur.

Il est essentiel que toutes les personnes
concernées soient conscientes de leurs
responsabilités quant @ la mise en ceuvre de
notre politique de santé et de sécurité.

Tous les managers sont tenus de veiller a ce que
cette politique soit mise en ceuvre dans leur zone
de responsabilité. Les collaborateurs doivent
accorder une attention raisonnable a leur propre
santé et a leur propre sécurité et a celles des
personnes susceptibles d'étre affectées par ce
gu'ils font. Le non-respect de cette politique peut
entrainer des mesures disciplinaires.

Nous avons continué & fournir pour notre
personnel, sur nos différents lieux de travail,
des masques de protection, des produits de
nettoyage et des désinfectants pour les mains. Le
tableau ci-contre présente nos performances en
matiere de santé et de sécurité au Royaume-Uni,
en Allemagne et en France. Le taux d'accident/
incident (AIR] correspond au nombre d'accidents
pour 1000 collaborateurs et le taux de fréquence
d'accident (AFR) correspond au nombre
d'accidents pour 100 000 heures de travail.

Nous avons continué a proposer des
formations en matiére de santé et de sécurité,
portant par exemple sur les écrans, la
manutention, la sensibilisation @
I'environnement et la conduite en toute



Statistiques de santé et de sécurité

AIR AFR
2022 2021 2022 2021
Royaume-Uni 1,05 0,87 0,19 0,87
Allemagne 2,69 1,99 0,16 1,99
France 2,45 0,69 0,45 0,69

sécurité. Le groupe a continué & se conformer
@ toutes les législations pertinentes en
matiere de santé et de sécurité dans tous les
pays ol nous opérons. Ce suivi est assuré @
I'aide d'outils, de contrdles et de mesures
appropriés, qui font partie de notre systeme
global de gestion de la conformite.

Chaine d'approvisionnement

Nous travaillons avec un ensemble trés diversifié de
fournisseurs, dont beaucoup jouent un réle clé dans
le succes de notre activité. Lors de la sélection de
nos fournisseurs, nous veillons a ce que nos
conditions d'engagement soient claires et
mentionnent @ la fois les valeurs de notre groupe et
nos objectifs en matiére de développement durable.

Dans la plupart des pays, l'intégration de
fournisseurs est gérée par I'équipe Supplier
Contract Management. L'équipe utilise un
processus d'intégration standardisé qui, depuis
2022 s'appuie sur une nouvelle plateforme de
gestion des fournisseurs destinée @ renforcer la
cohérence, I'automatisation et la visibilité. Cette
procedure permet notamment de valider le fait
que la demande d'ajout du fournisseur est
conforme a la politique d'éthique du groupe. Elle
permet en outre d'obtenir une auto-évaluation
du fournisseur dans plusieurs domaines, dont le
développement durable. Enfin, elle présente,
pour les fournisseurs potentiels, les politiques
clés de Computacenter, telles que la sécurité
informatique, la lutte contre la corruption et
notre Code de conduite des fournisseurs,
récemment mis @ jour. Ce code de conduite
énonce les dix principes de la Convention des
Nations Unies, qui incluent notamment les droits
de I'homme, la lutte contre I'esclavage moderne,
la lutte contre la corruption et les questions
environnementales. Les fournisseurs sont invités
@ signer notre Code de conduite ou a confirmer
que leurs propres méthodes de travail sont
conformes @ ce code.

Droits de I'homme et esclavage moderne

Du fait de notre engagement en faveur des droits
de I'nomme, nous avons adopté les principes des
normes et des conventions internationales
majeures dans le cadre de nos relations
commerciales. Il s'agit en particulier du Pacte
mondial des Nations Unies (nous sommes
signataires depuis 2007), de la Déclaration
universelle des droits de I'nomme, des principes
directeurs des Nations Unies relatifs aux
entreprises et aux droits de I'homme, des
conventions des Nations Unies relatives aux
droits de I'enfant et des conventions
fondamentales de I'Organisation Internationale
du Travail (0IT). Cet engagement signifie que
nous sommes conscients de nos responsabilités
envers le respect et le soutien des droits de
I'homme. En matiére de droits de 'homme, nos
responsabilités relévent de deux domaines:: i)

protéger les droits de nos collaborateurs et (ii)
veiller a ne pas étre complices de violations des
droits de 'nomme dans le cadre de notre chaine
d'approvisionnement.

En ce qui concerne nos collaborateurs, les droits
de I'homme sont pris en compte dans nos
politiques relatives au personnel. lls sont
également respectes grace @ notre
compréhension et a notre respect du droit du
travail des pays ou nous exergons nos activités. Ce
respect des droits de 'homme inclut également
nos politiques en matiére de santé, de sécurité, de
respect et d'égalité au travail, et nos procédures
en matiére de discipline et de reglement des
différends. En outre, la politique d'éthique du
groupe définit notre engagement @ respecter les
normes éthiques les plus élevées dans la conduite
de nos affaires en ce qui concerne les droits et le
traitement des personnes.

En relation avec notre chaine
d'approvisionnement, nous avons progresse tout
au long de 2022 dans la mise en ceuvre d'un
systeme dynamique de diligence raisonnable
vis-0-vis des tiers, reconnu par l'industrie. Depuis
la mise en service de ce systeme en 2022, les
nouveaux fournisseurs de nos pays les plus
importants ont suivi ce processus. Dans nos
activités en Amerique du Nord, tous les
fournisseurs et les partenaires sont évalués au
moyen d'un systeme équivalent. Ces systemes de
diligence raisonnable permettent de recueillir
des informations completes sur les fournisseurs
avant leur intégration dans notre chaine
d'approvisionnement. Toute question @ ce sujet
est 0 adresser au service de conformité du
groupe (Group Compliance). L'un des domaines
couverts par la diligence raisonnable a trait aux
droits de 'homme et aux risques liés @
I'esclavage moderne.

Outre nos activités de diligence raisonnable, tous
les fournisseurs potentiels sont tenus de se
conformer @ notre Code de conduite des
fournisseurs. Ce code définit clairement nos
exigences relativement @ la lutte contre
I'esclavage moderne et a la conformité au sens
large. Il précise en outre les standards que nous
exigeons de nos fournisseurs dans le cadre de
leur activité professionnelle. Selon ce code de
conduite, les fournisseurs sont tenus d'informer
Computacenter de toute violation des standards
mentionnés et doivent prendre toutes les
mesures appropriées pour y remedier.

Speak Up, la politique d'alerte du groupe,
expligue comment nos collaborateurs peuvent
faire part de leurs inquiétudes via notre
assistance téléphonique confidentielle et
indépendante, gérée par un organisme externe.
Ce systeme d'alerte est inclus dans notre Code
de conduite fournisseurs et permet le cas
échéant, de signaler de maniere anonyme tout

soupcon d'esclavage moderne ou d'autres
problemes liés aux droits de 'homme au sein de
notre chaine d'approvisionnement. Toute
préoccupation communiquée fait I'objet d'une
enquéte approfondie, sous la supervision du
directeur des affaires juridiques et de la
conformité du groupe et du directeur des
ressources humaines. En 2022, I'entreprise n'a
connu aucun probleme lié ¢ I'esclavage moderne
ou @ la traite des étres humains au sein de son
personnel ou de sa chaine d'approvisionnement.

Politique anti-corruption

Computacenter dispose d'un cadre de conformité
bien établi en matiére de lutte contre la
corruption. Ce cadre de conformité s'appuie sur
notre politique d'éthique qui, avec les politiques
spécifiques relatives @ la lutte contre la corruption
etla fraude, fournit un ensemble clair de régles et
d'exigences qui s'appliquent & I'ensemble de nos
activités. Cette démarche est soutenue par la
formation des collaborateurs, une documentation
d'orientation, une formation complémentaire en
fonction des réles et par la communication. Ce
cadre de conformité est supervisé par le directeur
des affaires juridiques et de la conformité du
groupe et par notre Comité de pilotage de la
conformité. Il est régulierement contrélé par notre
fonction d'oudit interne. Le cadre de conformité
est soutenu par une assistance téléphonique
confidentielle et indépendante, gérée par Safecall,
un fournisseur de services réputé de ce domaine,
qui est @ la disposition de notre personnel et de
notre chaine d'approvisionnement.

Nous avons continué a renforcer notre approche
Tolérance zéro vis-a-vis de la corruption tout au
long de 2022, gréice a une formation dispensée
dans le cadre de notre processus d'intégration et
en veillant a sensibiliser en permanence
I'ensemble du groupe quant & la disponibilité de
notre hotline d'alerte. Ainsi, tous les
collaborateurs, sous-traitants, tiers et
fournisseurs savent qu'ils peuvent signaler tout
probleme de maniere confidentielle. Aucun
manguement important & nos politiques n'a été
identifié au cours de l'année.

Afin de garantir 'adéquation continue de notre
stratégie de conformité quant aux contreparties
de notre chaine d'approvisionnement et de valeur,
nous avons mis en place des procédures de
diligence raisonnable qui rendent compte des
risques liés a des relations commerciales avec
une contrepartie particuliere ou dans un lieu ou
un secteur particulier. Pour les activités proposées
dans de nouveaux pays, nous avons mis en place
un processus qui évalue les pays en fonction de
I''ndice de perception de la corruption élaboré par
«Transparency International ». Nous voulons nous
assurer par ce moyen que notre cadre de
conformité dans cette région est approprié pour
toute nouvelle opération. Dans le cadre d'une
initiative plus large et pour les pays les plus
importants, nous avons mis en place un outil de
diligence raisonnable au sein de notre processus
d'intégration des fournisseurs. Nous avons
également mis en place un processus, gére par
nos équipes de conformité commerciale du
Royaume-Uni et de I'UE, qui recueille des
informations de diligence raisonnable
supplémentaires concernant des clients
spécifiques ayant des liens avec certains pays et
certaines personnes.
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SOLUTIONS

Proposer des solutions
durables aux clients

Nos clients attendent de Computacenter non seulement
qu'il soit un fournisseur et partenaire engagé dans la
RSE, mais aussi qu'il les accompagne dans l'atteinte de
leurs propres objectifs en matiere de développement
durable. Nos activités s'articulent autour de 3 axes: les
services de I'économie circulaire, les services de
conseil en technologies, et les services de gestion du
cycle de vie des produits.

112 028 tonnes 1,9 million d'actifs
de CO, évitées gréice dla traités par notre
réutilisation des actifs division « Circular Services »

(redéploiement et
recommercialisation)

617 tonnes

de matiéres premiéres
réutilisables générées par
recyclage industriel
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« Circular Services », notre offre de services de
I'économie circulaire»

Dans une économie linéaire traditionnelle, les
biens sont fabriqués, utilisés puis jetés. Avec
I'économie circulaire, nous conservons les
ressources le plus longtemps possible, nous en
extrayons une valeur maximale pendant leur
utilisation, puis nous récupérons et régénérons
les produits et les matériaux a la fin de leur
durée de vie.

Notre filiale R.D. Trading Limited (RDC]) est
responsable de nos offres « Circular Services ».
Ce service repose sur l'audit, I'effacement des
données et les tests de sécurité de chaque actif
du client. Une fois dans notre systeme, le
parcours circulaire peut alors commencer,
apportant aux clients les avantages, @ la fois
financiers et environnementaux, du
redéploiement, de la recommercialisation ou du
recyclage de leurs anciens équipements. Le
redéploiement des actifs d'un client dans
d'autres secteurs de |'entreprise permet de
réaliser des économies et de réduire les
émissions de CO, par comparaison avec I'achat
de nouveaux equipements. De méme, la
recommercialisation de tous les actifs
fonctionnels devenus inutiles génére des
liquidités, tout en réduisant I'empreinte carbone
des tiers qui achetent ces actifs. En outre, le
recyclage de tous les équipements trop anciens
ou endommageés permet d'éviter la mise en
décharge de matériaux potentiellement nocifs et
d'extraire leurs éléments métalliques et
plastiques qui peuvent alors étre réutilisés pour
la fabrication de nouveaux produits.

RDC a mis en place une méthodologie solide
pour mesurer avec précision et rendre compte
de son approche de gestion du recyclage de bout
en bout. RDC dispose d'installations de recyclage
complétes consacrées aux essais, aux mesures
et a la mise sous film de lots contrdlés des actifs
mis au rebut par nos clients, ce qui inclut des
systemes, des écrans, des serveurs, des
équipements réseau et des imprimantes. Ce
systeme nous a permis de fournir des
informations détaillées sur les métaux, circuits
imprimés et matiéres plastiques extraits du flux
de déchets.

Les offres « Circular Services » consistent @
combiner redéploiement, recommercialisation
et recyclage avec une logistique et une gestion
des données sécurisées dans le cadre d'une
offre intégrée.

Les capacités de RDC sont soutenues par les
«Circular Services » assurés en Allemagne
depuis notre Centre d'intégration de Kerpen et
par ITL logistics, notre récente acquisition. Nous
étendons ces capacités en établissant des
partenariats dans le monde entier afin de tenir
compte de I'envergure internationale de
Computacenter.

Conseil en technologies

Notre réle de conseiller technologique de
confiance, associé a notre indépendance et a
notre role de fournisseur de technologie nous
positionne de fagon unique pour aider nos
clients @ mettre en ceuvre leurs stratégies RSE
gréce & de nombreux services couvrant toute
la durée de vie d'un produit.

Sélection des produits technologiques

les plus durables

Reconnus comme I'un des plus grands
revendeurs @ valeur ajoutée au monde, nous
travaillons avec les principaux fournisseurs de
technologies et mettons a disposition des
évaluations EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool] et EnergyStar
pour les produits que nous fournissons @ nos
clients. Nous identifions également d'autres
mesures de durabilité qui contribuent @
atteindre les objectifs spécifiques de chaque
client. Nous travaillons aussi avec nos clients
pour les aider a quantifier 'empreinte carbone
de leur parc informatique. lls peuvent ainsi
comprendre et traiter leur impact
environnemental dans le cadre d'initiatives
futures de changement et de déploiement.

Nous sommes le porte-parole des technologies
de nos partenaires

Nous travaillons en étroite collaboration avec
nos fournisseurs de technologies pour
comprendre leurs stratégies RSE, les aider @
atteindre leurs objectifs RSE et aider nos clients
@ prendre des décisions en étant bien informes.
Nous sommes fiers d'avoir été reconnus par HP
en tant que « Sustainability Partner » et d'avoir
atteint le statut de Partenaire Cisco

« Environmental Sustainability Specialized » en
2022.

llI'llIll
CISCO
Partner

Environmental Sustainability
Specialized

Vers une chaine d'approvisionnement toujours
plus durable

Nous sommes le revendeur a valeur ajoutée doté
de ce que nous estimons étre la meilleure
capacité internationale au monde . Nos clients,
mais aussi nos fournisseurs de technologies,
peuvent exploiter nos centres d'intégration,
présents dans différentes régions, et bénéficier
ainsi d'un approvisionnement local, ce qui évite
les exportations. Nous avons encore du travail @
faire, tant avec nos clients qu'avec nos
fournisseurs de technologies, pour réduire
encore davantage le besoin d'exportation. Nous
continuons a développer des capacités locales
pour soutenir cet objectif.

Cycle de vie des produits

Nous aidons nos clients a déployer et a gérer
leurs actifs technologiques en fonction de leurs
besoins métier et de leurs objectifs RSE.

Déploiement durable

Nous offrons toute une gamme de services
permettant aux clients de déployer des
technologies avec un minimum d'impact sur
I'environnement. Il s'agit notamment de nos
services « trolley » et « flight case », qui nous
permettent d'effectuer un déploiement a grande
échelle dans les bureaux, et de retirer
I'emballage des produits technologiques
(ordinateurs portables, équipements réseau et
serveurs) dans nos centres d'intégration. Ces
services augmentent l'efficacité, réduisent les

En 2022, nous avons
enregistré une croissance
dans les demandes de
services de I'économie
circulaire. Les clients se
sont débarrassés de leurs
stocks d'équipements
conserves pendant la
pandémie, ce quia
augmenté les revenus liés
a la recommercialisation.
Il'y a également eu une
forte demande
d'‘augmentation de nos
capacités internationales
dans ce domaine, qui s'est
poursuivie jusqu’en 2023.

Gerry Hackett
Managing Director
RDC (une société Computacenter)

efforts d'ingénierie au niveau local et permettent
une élimination des déchets a grande échelle,
respectueuse de I'environnement.

Méthodes de travail pour les utilisateurs

La technologie permet @ nos clients d'offrir des
méthodes de travail différentes a leurs
utilisateurs. Nous proposons une analyse des
modes de travail pour assurer la conception de
solutions optimales. Celles-ci incluent
l'utilisation de nos centres techniques et de
casiers sécurisés permettant de réduire les
déplacements, la logistique et le déploiement de
ressources sur le terrain. Ces approches peuvent
toutes contribuer @ une stratégie de travail
hybride durable et réduisent I'impact
environnemental du support informatique.

Gestion des actifs

Gréce @ notre plateforme SmartHub, nous
pouvons fournir @ nos clients de meilleures
données sur leurs actifs (notamment durée de
vie, configuration et statut de mise @ jour). Ces
informations leur permettent de faire des choix
plus éclairés en matiére de redéploiement et de
remplacement et prolongent généralement la
durée de vie de la plupart des actifs concernés.

Device as a Service

Nos services de gestion du cycle de vie des
produits ont été regroupés dans notre offre
Daas, grace a laguelle nous gérons I'ensemble
du cycle de vie des produits pour nos clients. Ce
service s'appuie sur des principes de durabilité
qui aident nos clients a prendre en compte
l'impact environnemental, la gestion des risques
et 'utilisation efficace de leur parc informatique.
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Solutions et gouvernance

Braintree, Royaume-Uni
Notre Centre d'intégration délivrant notres offres « Circular Services » de Braintree est complété
par des installations en Allemagne et des partenaires dans le monde entier.

Redéploiement Recommercialisation Recyclage

Transport sécurisé Environnement sécurisé

I ——
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GOUVERNANCE

Ethique et conformité

Notre approche de la gouvernance, de I'éthique et
de la conformité nous aide a préserver notre
culture basée sur des standards élevés de
comportement. Cette culture nous permet
d'atteindre nos objectifs a long terme de maniere
durable, légale et éthique et de conserver la
confiance de nos clients et de nos collaborateurs.

Elle reflete nos valeurs « Winning Together » et
notre volonté de créer et de préserver la valeur
pour nos parties prenantes sur le long terme.
Nous sommes une organisation dynamique et
agile. Nous avons pour objectif de répondre aux
besoins de nos clients et de les aider a changer le
monde. Nous permettons & nos collaborateurs de
réagir avec souplesse et rapidité dans leurs
interactions avec nos parties prenantes et nous
considérons cette aptitude comme un domaine
clé, porteur d'un avantage concurrentiel.

Il est donc essentiel que nos collaborateurs
comprennent clairement comment ils doivent
prendre des décisions, quels facteurs ils doivent
prendre en compte lorsqu'ils le font et comment
ils peuvent s'‘assurer que leur comportement,
lorsqu'ils représentent Computacenter, est en
accord avec notre culture et l'appétit pour le
risque de notre organisation, tel que défini par le
Conseil d'administration. Nos collaborateurs sont
au cceur de la croissance et du développement
de notre organisation. Il nous incombe donc de
veiller a les éduquer et & les informer par le biais
de politiques, d'orientations, de formations et de
communications pour leur permettre de
s'acquitter de leurs tdches de maniere éthique,
légale et durable.

Etant donné la nature de notre activité en tant
que fournisseur de technologie et de services,
nos clients comptent sur nous pour agir
légalement et avec intégrité dans tout ce que
nous faisons. La fagon dont nous nous
comportons a un impact sur Computacenter,
mais aussi sur nos clients. Dans le cadre de nos
relations commerciales, nous leur faisons
souvent des promesses en matiére de conformité

Confidentialité des données et cybersécurité

et d'éthique. Nos valeurs exigent de nous que
nous fassions tout ce qui est en notre pouvoir
pour tenir ces promesses.

Notre engagement a agir correctement s'étend @
ceux qui produisent des hiens ou fournissent des
services directement @ notre organisation ou @
des tiers en notre nom. Cet engagement inclut de
garantir 'intégrité de notre chaine
d'approvisionnement. En 2022, nous avons mis en
place un code de conduite complet @ l'intention
des fournisseurs, qui sera approuve par le Conseil
d'administration tous les deux ans, parallélement
@ la politique d'éthique du groupe. Ce code reflete
I'importance de notre croissance, en termes de
taille, de complexité et de localisation
géographigue. Il fournit des orientations claires a
nos fournisseurs quant & nos attentes
concernant leur mode de fonctionnement.

Nous adoptons une approche de groupe et nous
avons identifié un certain nombre de domaines
clés sur la base d'une évaluation des risques.
Nous assurons ainsi cohérence et clarté dans
I'ensemble de I'organisation, avec des variations
locales lorsque la loi ou d'autres considérations
pertinentes I'exigent.

Notre approche vise @ garantir que nos
collaborateurs sont non seulement conscients de
leurs responsabilités, mais qu'ils savent
comment exercer ces responsabilités dans leurs
activités quotidiennes au sein de Computacenter.
Pour atteindre cet objectif, la communication et
la formation sont essentielles. En 2022, des
progres significatifs ont été réalisés dans
I'¢laboration de modules de formation et des
communications associées, dans des domaines
tels que la lutte contre la corruption, contre
I'esclavage moderne, la politique d'alerte, la
conformité commerciale, la protection des
données et la cybersécurité.

Computacenter dispose d'un cadre de conformité
bien établi. Ce cadre repose sur un ensemble
complet de politiques spécifiques @ notre groupe

et couvrant nos principaux domaines de
conformité. Il fournit un ensemble clair de regles
et d'exigences et couvre également la maniere
dont ces regles s'appliquent & I'ensemble de nos
activités.

Il est soutenu par une formation obligatoire des
collaborateurs, une documentation d'orientation,
une formation complémentaire en fonction des
réles et par la communication sur de multiples
canaux. Ce cadre de conformité est supervisé par
le directeur des affaires juridiques et de la
conformité du groupe et par notre Comité de
pilotage de la conformiteé. Il est régulierement
contrélé par notre fonction d'audit interne.

L'efficacité de notre cadre de conformité est
évaluée et assurée en permanence. Les taux de
terminaison de la formation en ligne sont
controlés et rapportés. Les statistiques d'acces &
nos documents de conformité sont
régulierement évaluées. Enfin, des sessions de
feedback sont organisées afin de garantir la
bonne compréhension de nos messages dans
toute 'organisation.

Ce cadre de conformité est soutenu par une
assistance téléphonique confidentielle et
indépendante, gérée par Safecall, un fournisseur
de services réputé dans ce domaine.

Safecall est a la disposition de notre personnel et
de notre chaine d'approvisionnement, et offre un
moyen accessible et confidentiel de signaler des
problemes liés a des actes répréhensibles. Nous
encourageons vivement nos collaborateurs ¢ se
manifester s'ils soupgonnent des actes
répréhensibles sur le lieu de travail. Nous menons
une campagne de communication annuelle sur
de multiples canaux, qui oriente nos
collaborateurs vers Speak Up, le service mis en
place a cet effet. Nous aidons en outre nos
managers en leur fournissant des conseils
adaptés pour les aider @ comprendre leurs
obligations s'ils venaient a étre directement
informés d'un probléme de ce type.

Le respect scrupuleux des lois et réglementations relatives a la confidentialité des données est fondamental pour toutes les activités et prestations de
services du groupe dans toutes les juridictions dans lesquelles nous et nos clients opérons. La direction de la protection des données et une
coordination centralisée sont assurées par notre Group Data Protection Officer, qui rend compte au Group Legal and Compliance Director. Le Group Data
Protection Officer bénéficie du soutien d'une équipe de spécialistes expérimentes et qualifiés présents dans nos principales localisations
géographiques, la gouvernance étant assurée par le Comité de pilotage de la conformité et les Comités Risques et Audit.

La confidentialité des données s'appuie sur des pratiques et des contrdles tres complets d'assurance et de gestion des risques de cybersécurité, dirigés
conjointement par le Group Chief Information Security Officer et le Group Information Assurance Director. Ces contréles font 'objet d'un audit
indépendant. Ils sont certifiés par une évaluation continue, conformément au cadre ISO/CEl 27000 le plus récent relatif aux normes et aux contréles de
sécurité de l'information. La gouvernance est assurée par le Comité de pilotage de la sécurité sous I'égide de I'équipe de direction et par les Groupes de
gestion de la sécurité opérationnelle, afin de garantir la protection adéquate et la sécurité de nos services et de nos donnees client.

Notre pratique Group Information Assurance est devenue encore plus mature avec la mise en place des équipes internes Security Operations Centre,
Cyber Security Engineering, Risk and Threat Intelligence. De méme, le recrutement d'un Chief Information Security Officer, qui dirige une stratégie de
cybersécurité évolutive, et le succes de « Be Ready », notre programme primé de formation et de sensibilisation a la cybersécurité, témoignent de notre
engagement permanent @ assurer notre propre sécurité et celle de nos clients.
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TCFD

Groupe de travail sur la publication d'informations
financiéres relatives au climat

Risques et opportunités liés au climat

Nous soutenons les objectifs de la TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures) en
matiere de communication des risques et des
opportunités liés au changement climatique.
Conformément & la déclaration de principe
PS20/17 de la Financial Conduct Authority (FCA),
nous présentons, sur les pages 54 57 de notre
Rapport annuel, des informations conformes aux
recommandations et informations
recommandeées de la TCFD, en prenant en compte
toutes les directives sectorielles. Une exception
concerne les émissions scope 3, pour lesquelles
nous soumettons nos objectifs a SBTi au premier
semestre 2023. Nous €élaborerons un plan d'action
pour atteindre ces objectifs une fois ceux-ci
validés par le SBTi et nous travaillerons en
collaboration avec nos fournisseurs de
technologies et d'autres fournisseurs pour obtenir
les données nécessaires.

Nos émissions des scopes 1 et 2 pour 2022 ont
fait I'objet d'une vérification externe
conformément a la norme IS0 14064-3. Nos
emissions déclarées pour 2022 feront
également I'objet d'une vérification externe.

Gouvernance

Comme indiqué en page 75 de notre Rapport
annuel, le Conseil d'administration a la
responsabilité globale de la gestion des risques
et des opportunités, y compris le risque lié au

changement climatique. Le Conseil
d'administration a examiné le risque lié au
changement climatique pour notre entreprise,
mais ne pense pas qu'il soit encore
suffisamment important en termes de co(t
financier potentiel et de risque de perturbation
de l'activité pour étre considéré comme un
risque majeur a part entiere. Le conseil
d'administration continue a surveiller les risques
lies au climat. Pour ce faire, il examine les
risques majeurs liés @ toute incapacité du
groupe G respecter ses engagements ou a se
conformer aux lois et réglementations
applicables en matiered' ESG.

Le Conseil d'administration a délégué la
surveillance quotidienne des risques liés au
changement climatique au Comité Climat. Ce
comité se réunit tous les trimestres et dirige
toutes les initiatives liees au climat. Il est présidé
par le Directeur financier du groupe. Parmi les
autres membres figurent le responsable des
installations, directeur de notre division RDC, le
coordinateur environnemental, le responsable
de l'assurance, du climat et des biens, le
gestionnaire du parc automabile britannique,
ainsi que des représentants des ressources
humaines, des lignes de services du groupe,
notamment des représentants de I'Allemagne,
de la France et de I'Espagne. Au cours de 2022, le
Comité Climat a travaillé sur les themes
suivants::

* Exposition physique des batiments et des
infrastructures

» Taxeinterne sur les déplacements et propositions
de compensation des emissions de CO,

* Projet pilote en Allemagne pour privilégier
I'utilisation du train ¢ la place de I'avion

* Stratégie Net Zero

 Offres « Circular Services »

* |nitiatives de sourcing technologique

* Soumissions ¢ la SBTi et au CDP

* Objectifs en matiere de déchets

* Production d'énergie

* Achats d'énergie renouvelable

* Emissions de CO, du parc automobile

* Propositions du Conseil international des
normes de durabilité (ISSB)

Le comité Risques du groupe (GRC) examine les
risques émergents, tels que le changement
climatique, lorsque nécessaire. Le comité d'audit
estinformé tous les trimestres des discussions et
des résultats des réunions du GRC et le Conseil
d'administration est officiellement informé au
moins une fois par an de toutes les questions
relatives aux risques par le biais d'un examen du
Registre des risques du groupe et des discussions
y afférentes, y compris les questions liées au
climat le cas échéant. Le Conseil d'administration
a également approuve la stratégie RSE du groupe,
dont font partie la gestion des risques et
I'établissement de rapports.

Conseil d'administration

Rapports
réguliers

Autorité
deléguée

Comiteé sur le changement climatique

Stratégie

Nous fournissons @ nos clients des produits et des
services technologiques qui les aident a réduire
leur propre impact sur I'environnement en
diminuant les déplacements professionnels et en
augmentant la flexibilité de leur personnel. Cette
démarche est soutenue par notre infrastructure
Technology Sourcing et par des investissements
dans nos Centres d'intégration en Europe et en
Ameérigue du Nord, qui nous permettent de
fabriquer des produits de fagon plus locale. Suite
@ nos préparatifs en vue du Brexit, nous avons la
possibilité d'expédier des produits depuis notre
Centre d'intégration de Kerpen a des clients de
I'Union européenne, produits qui étaient
auparavant expediés depuis notre Centre
d'intégration de Hatfield. Ce changement a été
bénéfique en termes de gestion des exportations
et de colts d'expédition et a également contribué
@ réduire les émissions de CO,.

['exposition de Computacenter aux risques et
aux opportunités liés au climat peut étre
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Rapports
trimestriels

Rapports
trimestriels

Comité d'audit

Les membres du comité
d'audit assistent régulierement
aux réunions du GRC

Comité Risque du groupe (GRC)

considérée sous I'angle de notre position
mondiale. Nous figurons en effet parmi les
principaux revendeurs @ valeur ajoutée
internationaux. Notre capacité  nous procurer
des produits technologiques aupres de
fournisseurs majeurs, a apporter une valeur
ajoutée a nos clients grdce a I'expertise de nos
Professional Services, puis @ expédier ou @
conserver ces produits, repose sur:

* larésilience de nos fournisseurs de
technologies;

* leur capacité a fabriquer efficacement le
produit en temps voulu ; et

e leur capacité a les envoyer @ nos clients ou &
nous-mémes, en temps voulu et de maniére
économique.

Notre activité Services repose sur la capacité de
notre personnel & accéder @ nos sites de
prestation de services et aux sites de nos clients,
et sur le fonctionnement ininterrompu de notre
infrastructure opérationnelle, notamment de

nos bureaux, de nos Centres d'intégration et de
nos Centres de services.

Tout risque physique ou tout risque climatique
transitoire perturbant I'équilibre de notre chaine
de valeur pourrait avoir une incidence sur
I'exécution de notre stratégie, sur nos niveaux de
service, sur la satisfaction client et, enfin, sur
notre performance financiere. Nous ne
considérons pas le changement climatique
comme un risque majeur pour l'entreprise et ne
le prenons donc pas en compte dans notre
processus de planification financiére en raison
de son absence d'importance financiere dans le
cadre des périodes que nous considérons.
Néanmoins, nous avons présenté ci-contre les
risques liés au climat qui, selon nous, pourraient
raisonnablement se concrétiser, bien que la
fréquence et la gravité de nombre d'entre eux
soient difficiles @ prévair. Nous avons donc baseé
notre analyse sur certaines hypotheses, que
nous avons également expliquées.



Scénario < 2°C

Risque physique : Phénoménes
météorologiques extrémes et changements a
long terme des modéles climatiques

Des changements importants des conditions
météorologiques @ moyen et long terme, qu'ils
soient aigus ou chroniques, pourraient entrainer
des interruptions dans la capacité de nos
fournisseurs de technologies & fabriquer et a
distribuer en temps voulu. De tels changements
pourraient en outre endommager nos sites de
prestation de services, notamment nos Centres de
services, nos Centres d'intégration et nos Centres
de données, ce qui affecterait notre capacité a
fournir un service ininterrompu @ nos clients.

La plupart de nos fournisseurs de technologies
sont des entreprises internationales majeures,
quiontla taille, la résilience, la capacité
technologique et la capacité d'investissement
nécessaires pour atténuer le risque futur de
dommages liés au climat dans leurs processus
de fabrication et de distribution. Nous travaillons
avec de nombreux fournisseurs de technologies,
ce qui permet d'atténuer tout impact d'une
organisation, d'une zone ou d'une région en cas
de conditions météorologiques extrémes. Dans
le cadre de notre processus d'évaluation des
risques d'assurance, nous procédons, dans le
monde entier, a une évaluation physique de nos
sites de prestation de services et nous faisons
appel aux services de I'un des principaux
assureurs mondiaux, spécialisé dans l'ingénierie
etla gestion des risques. Nous nous assurons de
disposer de plans d'urgence afin de pouvoir
déplacer nos services vers d'autres sites avec un
impact minimal sur les niveaux de service. Aucun
de nos sites de prestation de services n'est
exposé a un risque important d'inondation du
fait de I'¢lévation du niveau des rivieres ou de la
mer, ni & un risque lié aux vents ou a des
incendies de forét. De plus, comme de
nombreuses organisations pendant la pandémie
de Covid-19, nous avons réduit notre

Court terme (jusqu'en 2032)

dépendance ¢ I'égard des bureaux physiques.

Risque de transition : Conformité

et risque de réputation

Alors que nous nous dirigeons vers une
économie bas-carbone, les exigences de
conformité émanant des différents
gouvernements, des autorités de réglementation
et des organismes de normalisation se
multiplient. Il s'agit notamment des régles de
cotation supplémentaires de la FCA, des
directives du BEIS (Business, Energy & Industrial
Strategy Department] et des exigences de
déclaration du Conseil international des normes
de durabilité (ISSB). A ces exigences s'gjoute la
pression exercée par les parties prenantes de
I'entreprise et par les initiatives du marché liées
au reporting RSE, telles que la TCFD. Si nous ne
répondons pas a ces exigences et @ ces attentes,
ou Si nous ne parvenons pas a fixer et a
atteindre nos objectifs quant @ la réduction de
notre impact sur le climat, ces manquements
risquent de nuire @ notre réputation et d'inciter
nos clients a réduire les missions qu'ils nous
confient.

Nous prenons tres au sérieux nos responsabilités
en matiere de climat et nous sommes
déterminés a atténuer ce risque. Nous avons mis
en place un Comité sur le climat qui est
opérationnel depuis 2020. Parmi les initiatives
récentes, citons l'installation d'un grand nombre
de panneaux solaires dans nos Centres
d'intégration de Hatfield, Kerpen et Livermore.
Nous nous approvisionnons également en
énergies renouvelables pour nos activités au
Royaume-Uni, en Allemagne, en Espagne et aux
Etats-Unis. Ces initiatives et d'autres (détaillées
pages 46 & 52 de notre Rapport annuel] ont
contribué & une réduction de 78 % de nos
émissions des scopes 1 et 2 depuis 2019

(page 47 de notre Rapport annuel]. Nous avons

Moyen terme (2032 a 2040)

atteint notre objectif de neutralité carbone pour
nos émissions des scopes 1 et 2 en 2022. Nous 'y
sommes parvenus en combinant la réduction de
nos émissions de gaz a effet de serre (par
exemple, en produisant notre propre énergie
grdce 0 des panneaux solaires, en achetant de
I'électricité verte et en réduisant notre
consommation) et grace au systéme de
compensation. Notre objectif est de parvenir au
Net Zero pour nos émissions des scopes 1, 2 et 3
d'ici 2040, en nous appuyant sur les Objectifs
fondés sur la science (SBT). Les progrés
accomplis dans la réalisation de cet objectif
feront I'objet d'un suivi et d'un compte-rendu
dans les prochains Rapports annuels. Pour de
plus amples informations, consulter la section
consacrée aux metrigues et aux objectifs,

page 56 de notre Rapport annuel.

Notre évaluation initiale indique que les risques
de transition bas-carbone sont plus susceptibles
d'avoir un impact sur nos activités a court terme,
tandis que les risques physiques [aigus et
chroniques) pourraient devenir un probléme
plus important @ long terme si l'augmentation
de la température mondiale n'est pas maintenue
dans la limite des 2°C envisagée par I'Accord de
Paris, ou si nous constatons un réchauffement
planétaire de 1,5°C au-dessus des niveaux
préindustriels, niveau envisagé dans le « Rapport
spécial » du Groupe d'experts
intergouvernemental sur le changement
climatigue. Lesrisques et les opportunités liés au
changement climatique et nos mesures
d'atténuation pour y faire face, sont décrits plus
en détail ci-dessous. Les périodes indiquées
ci-dessous refletent nos objectifs tels qu'ils ont
été soumis a la SBTi et rendent compte de notre
point de vue selon lequel les risques de
transition sont plus susceptibles d'avoir un
impact sur nos activités @ court terme, tandis
que les risques physiques pourraient devenir
plus conséquents sur le long terme.

Long terme (au-dela de 2040)

Risques de transition plus élevés associés au

passage @ une économie bas-carbone

* Lerisque de réputation aupres des actionnaires,
des clients et des collaborateurs, si nous ne
prenons pas en compte le changement climatique
de maniere adéquate.

* Risque de non-conformité si nous ne respectons
pas les exigences réglementaires, y compris les
obligations de déclaration des émissions.

* Augmentation du codt des taxes liées au climat/du
prix des émissions de gaz & effet de serre (GES).

» Changement de comportement des clients.

e Limitation des déplacements.

Opportunités

* Lesclients vont continuer @ investir dans leur
infrastructure informatique afin de permettre
des pratiques de travail hybrides [qui réduisent
les émissions de C0,), mais aussi pour réduire
I'empreinte carbone de leur infrastructure
informatique. Nous continuerons donc @
enregistrer une forte demande de produits
technologiques modernes, @ faible empreinte
carbone, ce qui renforcera la résilience de notre
modéle de gestion et contribuera a la poursuite
de notre croissance.

* Nos offres « Circular Services » (redéploiement,
recommercialisation et recyclage des produits
technologiques) seront de plus en plus
demandés par nos clients.

Risques liés a la poursuite de la transition

* Augmentation du risque de réputation aupres des
actionnaires, des clients et des collaborateurs, si
nous ne prenons pas en compte le changement
climatique de maniére adéquate.

* Risque de non-conformité continue si nous ne
respectons pas les exigences réglementaires, y
compris les obligations de déclaration des
émissions.

* Augmentation du codt des taxes liées au climat/
du prix des émissions GES.

* Changement de comportement des clients.

 Limitation des déplacements.

Opportunités

* Poursuite des investissements des clients en
infrastructure informatique, avec une forte
demande de produits technologiques modernes,
¢ faible empreinte carbone.

* Nos offres « Circular Services » resteront
importants pour nos clients.

Augmentation moins importante des risques

physiques

* Poursuite de phénomeénes météarologiques
extrémes et isolés entrainant des perturbations
controlables pour les entreprises.

* Températures estivales plus élevées et
changements rapides de température et
d'humidité posant des problemes pour le
refroidissement des data centers.

Opportunités

» Notre capacité & fournir par nous-mémes des
offres « Circular Services » nous aidera @ nous
différencier, car les clients vont s'attendre & ce
que ces services soient intégrés dans un plus
grand nombre des produits et services
technologiques qu'ils achétent, par exemple par
le biais de systemes Daa$ [Device as a Service).

* Lesclients auront de plus en plus besoin de nos
conseils pour la sélection et le déploiement de
produits technologiques, afin de mettre en
ceuvre leurs stratégies de réduction des
émissions de CO,,
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TCFD

Scénario > 2°C

Groupe de travail sur la publication d'informations
financiéres relatives au climat suite

Court terme (jusqu'en 2032)

Moyen terme (2032 a 2040)

Long terme (au-dela de 2040)

Légere augmentation des risques physiques et

de transition a court terme

* Perturbations isolées et contrélables de
I'activité provoquées par des phénomenes
meétéorologiques extrémes, tels
qu'inondations ou sécheresse.

e Interruptions ponctuelles de la chaine
d'approvisionnement.

* Augmentation des codts d'assurance en
raison de catastrophes naturelles.

Opportunités/Résilience

* Notre capacité a fournir des produits
technologiques localement dans plusieurs
régions (Royaume-Uni, UE, Amérique du Nord
et APAC) aidera nos grands clients
internationaux @ réduire leurs colts
d'expédition et I'empreinte carbone associée.
Cette couverture internationale augmentera
également notre résilience, notamment celle
de notre chaine d'approvisionnement, ce dont
nos clients bénéficieront.

Augmentation des risques physiques en raison

d'une absence de transition adéquate vers une

économie bas-carbone

* Coupures d'électricité dues @ des restrictions
sur l'utilisation des combustibles fossiles.

* Augmentation du codt de I'électricité.

* Inondations dues ¢ I'élévation du niveau de la
mer (aucun site stratégique n'est exposé a un
risque important).

* Augmentation des co0ts de transport.

e Perturbations d'Internet et des
télécommunications.

Opportunités/Résilience

* Nous préserverons notre résilience
opérationnelle gréce ¢ la dispersion
géographique de nos centres de services.

« Ftantl'un des principaux revendeurs @ valeur
ajoutée internationaux axés sur les services,
notre puissance nous donne l'opportunité
d'établir une position de leader en aidant nos
clients et nos fournisseurs de technologies @
atteindre leurs objectifs RSE.

Augmentation des risques physiques en raison

d'une absence de transition adéquate vers une

économie bas-carbone

* Coupures d'électricité dues a des restrictions
sur l'utilisation des combustibles fossiles.

* Augmentation du codt de I'électricité.

* Inondations dues @ I'¢lévation du niveau de la
mer (aucun site stratégigue n'est exposé & un
risque important].

* Pandémies dues a de nouvelles maladies
provoquées par les changements climatiques
et démographiques.

* Changements démographiques - dus & des
facteurs tels que le contréle de la croissance
démographique, I'augmentation des
migrations et le besoin d'automatisation.

¢ Augmentation des colts de transport.

¢ Perturbations d'Internet et des
télécommunications.

Opportunités/Résilience

* Nous préserverons notre résilience
opérationnelle grace a la dispersion
géographique de nos Centres de services.

* Ftantl'un des principaux revendeurs & valeur
ajoutée internationaux axés sur les services,
nos atouts actuels nous donnent I'opportunité
d'établir une position de leader en aidant nos
clients et nos fournisseurs de technologies @
atteindre leurs objectifs RSE.

Le scénario « moins de 2°C » suppose que nous
agissions de maniere responsable, au niveau
mondial, en accord avec les entreprises et la
société, pour réduire les émissions de gaz a effet
de serre. Cette démarche peutinclure
l'introduction d'une tarification du carbone par
les gouvernements des différents pays. Dans ce
scénario, nous nous attendons a ce que les
risques de transition constituent la plus grande
menace pour nos activités, les risques physiques
n‘ayant qu'un impact limité et contrélable sur
nos opérations. Le scénario « supérieur a 2°C »
suppose que la politique climatique est moins
efficace et que les émissions provoquent un
changement climatique supérieur a celui
envisage dans I'Accord de Paris. Dans ce
scénario, nous nous attendons a ce que les
risques physiques deviennent beaucoup plus
évidents sur le long terme.

Les scénarios que nous avons choisis ci-dessus
refletent I'exigence de la TCFD d'un scénario @
2°C ou moins et d'un scénario dans lequel des
émissions de CO, supérieures sont susceptibles
d'entrainer des risques physiques plus élevés
pour l'entreprise. Acourt et moyen terme du
moins, les risques de transition, qui sont bien
contrélés, n'‘auront pas d'incidence sur notre
stratégie du fait de la résilience de notre
entreprise. Il est peu probable que les risques
physiques affectent de facon importante notre
modele de gestion avant le long terme, mais
nous allons suivre cette question de pres.

Notre stratégie de lutte contre les problemes liés
au climat consiste notamment a atteindre la
neutralité carbone pour nos émissions des
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scopes 1 et 2 en 2022 (ce qui a été fait), & réduire
nos émissions du scope 3 de 50 % d'ici 2032 et &
atteindre I'objectif Net Zero pour nos émissions
des scopes 1, 2 et 3 d'ici 2040, tous ces objectifs
reposant sur des Objectifs fondés sur la science
(SBT).

Gestion des risques

Notre cadre de controle et de gestion des risques
nous permet d'identifier, d'évaluer et de gérer
efficacement les risques liés au climat. Comme
indiqué en page 75 de notre Rapport annuel, le
Conseil d'administration examine les risques du
changement climatique dans le cadre de son
évaluation des risques majeurs en relation avec
le respect de nos engagements et des lois et
réglementations applicables pour les questions
environnementales, sociales et de gouvernance.
Le processus d'identification et d'évaluation des
risques liés au climat est le méme que celui de
tous les risques majeurs, comme décrit en

page 75 de notre Rapport annuel. La gestion de
chacun de nos risques majeurs incombe a un
responsable assigné. Chacun de ces
responsables doit notamment s'assurer de
I'efficacité des contréles internes et superviser
les plans d'atténuation des risques. Chaque
responsable présente les controles et les
mesures d'atténuation pour examen par ses
pairs au moins une fois par an lors des réunions
du Comité Risque du groupe. Le Conseil
d'administration examine également chaque
année les risques majeurs. Nous ne considérons
pas actuellement le changement climatique
comme un risque majeur pour l'entreprise.

Le Directeur financier du groupe préside le
Comité sur le climat qui a été créé en 2020.

Le Comité Climat est composé des managers du
groupe et d'employés expérimentés ayant des
intéréts spécifiques en matiere d'environnement,
comme indiqué dans la section Gouvernance, en
page 54 de notre Rapport annuel. L'objectif de ce
comité est de débattre et de proposer des
initiatives pour continuer a réduire notre impact
sur l'environnement, certains investissements
importants devant étre approuvés au niveau de
la Direction du groupe.

Métriques et objectifs

Conformément a notre plan actuel d'évaluation
et d'atténuation des risques, nous continuons @
nous concentrer principalement sur les risques
lies @ la transition et sur notre engagement a
devenir une entreprise « Net Zero », comme
indiqué précédemment.

Pour contréler notre transition vers une
économie bas-carbone et les risques associés,
nous avons pris en compte les catégories de
métriques des différents secteurs d'activité
définies dans les recommandations de la TCFD
sur les métriques, les objectifs et les plans de
transition (octobre 2021).



Catégorie de métrique

Objectif

Emissions de GES

Nous avons pour objectif de réduire les émissions absolues de GES du scope 3 de 50 % d'ici 2032 et de 90 % d'ici 2040, par
rapport a l'année de référence 2021. En outre, nous nous sommes engageés a réduire les émissions absolues de GES des
scopes 1 et 2de 90 % d'ici 2040 par rapport & I'année de référence 2019. Nous nous sommes engagés @ atteindre I'objectif
«Net Zero » d'ici 2040. Jusqu'a ce gu'ils soient acceptés par la SBTi, ces abjectifs restent des propositions.

(Voir en page 48 de notre Rapport annuel pour davantage d'informations sur nos émissions de gaz a effet de serre).

Afin d'atteindre notre objectif de réduction des scopes 1 et 2, nous allons continuer a investir dans I'amélioration de I'efficacité
énergétique de nos bureaux, centres de données et autres installations, ce qui se traduira par une diminution de notre
consommation d'énergie. Dans la mesure du possible, nous allons continuer a installer des systemes de production
d'électricité renouvelable sur nos sites, tels que les systémes photovoltaiques déja en place au Royaume-Uni, en Allemagne et
aux Ftats-Unis. L& ol nous ne sommes pas en mesure de produire notre propre électricité, nous allons continuer & nous
approvisionner aupres de sources renouvelables, ce qui contribuera @ réduire nos émissions du scope 2 basées sur le marché.

Les biens et services achetés représentent 74 % du total des émissions scope 3 de Computacenter. Afin d'atteindre nos
objectifs, nos efforts de réduction doivent se concentrer ici. En encourageant nos clients a prendre les décisions qui générent
le moins de GES, par exemple en optant pour des produits éco-énergétiques, nous pourrons réduire nos émissions scope 3
dans ce domaine. En outre, @ mesure que nos fournisseurs de technologies et d'autres fournisseurs poursuivent leurs
parcours RSE, en réduisant les émissions associées ¢ la fabrication de matériel informatique, nos émissions scope 3 vont
continuer a diminuer. Computacenter va par ailleurs continuer @ diminuer le pourcentage de déchets envoyés @ la décharge,
contribuant ainsi @ réduire les émissions dues au traitement et a I'élimination des déchets. Nous encourageons nos
collaborateurs, d'une part, a limiter les déplacements professionnels et, d'autre part, si ces déplacements sont nécessaires,
a privilégier les modes de transport moins polluants, par exemple le train plutdt que I'avion.

Risque de transition

Nous avons examiné les risques de transition pesant sur la réalisation de nos objectifs stratégiques pour I'ensemble du
groupe. Ces risques ne sont toutefois pas considérés comme significatifs @ ce stade.

Risque physique

Nous avons évalué les sites du groupe situés @ proximité de sources d'eau et présentant un risque d'inondation ou risquant
d'étre touchés par un changement du niveau de la mer. Aucun des sites proches de sources d'eau n'est stratégique pour nos
activités. En outre, aucun de nos sites n'est exposé a un risque majeur lié aux vents ou aux incendies de forét. Nous faisons
appel aux services de I'un des principaux assureurs mondiaux, spécialisé dans l'ingénierie et les risques, pour nos
évaluations. Nous travaillons également @ intégrer ces sites qui ne font pas partie de notre Programme d'assurance groupe.

Opportunités liées au
climat

Les clients auront besoin de nous pour :

 fournir et déployer des produits technologiques modernes, @ faible empreinte carbone ;

 fournir des services de I'économie circulaire pour leur parc technologique et les intégrer de plus en plus dans nos offres ;

 fournir des solutions d'approvisionnement locales, afin de réduire I'empreinte carbone liée aux expéditions;

* de conseils sur la sélection et le déploiement d'une infrastructure informatique bas-carbone, afin d'atteindre leurs
objectifs RSE.

RDC, notre division « Circular Services », a traité 1,9 million d'appareils en 2022 (ce qui inclut la recommercialisation, le
redéploiement et le recyclage), traitant 3771 tonnes d'équipements et récupérant 617 tonnes de matiéres premiéres, avec
112 000 tonnes de COse évitées grace a la réutilisation des équipements.

Déploiement de capitaux

Nous n'avons pas d'objectifs en matiere de déploiement de capitaux, mais nous continuons @ effectuer les dépenses
nécessaires pour respecter nos engagements face au changement climatique. Ces derniéres années, nous avons réalisé des
investissements importants pour réduire notre empreinte carbone. Il s'agit notamment des initiatives suivantes :

¢ Installation de 6 308 panneaux solaires dans notre Centre d'intégration de Hatfield, pour un coGt d'environ 1,2 million de livres
sterling; installation de 1764 panneaux solaires dans notre centre d'intégration de Kerpen, et installation de 2 016 panneaux
solaires sur les places de parking de Kerpen, pour un colt d'environ 1 million d'euros. Ensemble, ces mesures se traduiront
par une production annuelle d'électricité d'environ 3 millions de kWh et par une réduction des émissions scope 2 d'environ
1100 tonnes, sur la base d'une combinaison des facteurs de conversion du Royaume-Uni et de I'Allemagne.

* L'installation de 1 200 panneaux solaires supplémentaires sur le toit de notre Centre d'intégration de Livermore en
Californie, qui a été achevée en 2022, a produit environ 246 000 kWh depuis sa mise en service en ao(t 2022.

* Achat d'électricité « verte » dans nos entreprises britanniques et allemandes pour un co(t supplémentaire de
100000 livres sterling, ce qui a permis de réduire les émissions de 10 939 tonnes.

 Introduction de camionnettes électriques dans certains de nos secteurs d'activité logistiques, mais aussi de voitures
électriques. Au Royaume-Uni, nous avons augmenté la proportion de voitures non-ICE, c'est-a-dire sans moteur a
combustion interne (mild-hybrid, PHEV et EV), de 56 % & 64 % et celle des véhicules électriques @ part entiére (EV) de 13 %
@19 %, en dépit d'une disponibilité insuffisante. En Allemagne, 30 % du parc est « non-ICE » et la tendance est a la hausse.

 Acquisition de notre filiale RDC pour développer les services de I'économie circulaire.

Globalement, nos émissions de gaz & effet de serre représentent désormais 17,8 % du chiffre de 2015 (soit une réduction de
82,2 %).

Prix internes du carbone

Depuis octobre 2021, nous avons mis en place une taxe interne de 10 £/12 €/14 § par réservation de vol ou d'hétel pour le
Royaume-Uni, la France, I'Allemagne, I'Espagne, la Belgique et les Etats-Unis, afin d'acheter chaque année des crédits carbone
pour compenser les émissions de C0, générées par ces activités. Le montant total de la taxe générée au cours de la période
de 12 mois se terminant le 31 décembre 2022 a atteint environ 280 000 £.

Rémunération

Pour I'exercice clos le 31 décembre 2022, aucune prime discrétionnaire pour les cadres n'a été liée ¢ des considérations
climatiques, a I'exception d'une prime versée au Directeur financier du groupe qui a un objectif spécifique lié a la gestion du
changement climatique. Le comité des rémunérations suit toutefois de pres I'évolution de la situation.
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Nous sommes un fournisseur indépendant de
technologies et de services de premier plan, qui
bénéficie de la confiance des grandes organisations
publigues et privées. Nous sommes une entreprise
responsable qui croit en la possibilité de gagner
ensemble pour nos collaborateurs et notre planete.
Nous accompagnons nos clients dans les phases
d'approvisionnement, de transformation et de gestion
de leur infrastructure technologique pour leur assurer
une transformation numérique permettant & leurs
employés et a leur entreprise de se développer.
Computacenter est une société cotée ala bourse de
Londres (indice FTSE 250] et compte environ 20 000
collaborateurs @ travers le monde.
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